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Sehr geehrte Damen und Herren,

bundesweit stehen seit Jahren die Themen
Qualitatsstandards und Qualitatsentwicklung
in Verwaltung und Wirtschaft im Fokus 6f-
fentlicher sowie wissenschaftlicher Erorte-

rungen.
Im Rahmen des Projektes ,Standards im Prof. Dr. Angela Kolb
Sozialen Dienst der Justiz des Landes Ministerin der Justiz

Sachsen-Anhalt® ist ein anforderungs- und  des Landes Sachsen-Anhalt
kundenorientiertes Qualitditsmanagement

fur den Sozialen Dienst der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt
entstanden, welches einen zentralen Beitrag zur Modernisie-

rung und Organisationsentwicklung in der Justizverwaltung

leistet.

Kennzeichnend fir das Projekt ist, dass es nicht nur wissen-
schaftlich begleitet, sondern von zahlreichen Beschéftigten
des Sozialen Dienstes der Justiz getragen und entwickelt wor-
den ist. Diese haben in den Dienststellen des Sozialen Diens-
tes der Justiz Qualitatszirkel als offene Projektarbeitsgruppen
gebildet. Auf der Grundlage der in den Qualitatszirkeln erziel-
ten Arbeitsergebnisse ist das vorliegende Qualitatshandbuch
erstellt worden, in dem die von allen Bediensteten im Sozialen
Dienst der Justiz zu erbringenden Dienstleistungen (Prozess-
gualitat) beschrieben sind. Erganzt wird es durch die Stan-
dards der Sozialarbeit im Justizvollzug des Landes Sachsen-
Anhalt.

In den einzelnen Fachbereichen (Bewahrungshilfe, Fiihrungs-
aufsicht, Gerichtshilfe, Tater-Opfer- Ausgleich und Opferbera-
tung/Zeugenbetreuung) sind Schlisselprozesse beschrieben
und Fachstandards definiert worden. Die sich daraus erge-
benden strukturellen Rahmenbedingungen sind weiterentwi-
ckelt oder neu geschaffen worden. Notwendige Dokumente
und Arbeitshilfen sind erstellt.



Neben der Verstandigung auf Qualitadtsstandards in der sozi-
alpadagogischen Arbeit werden zudem neue Steuerungsele-
mente eingefuhrt, um den Auftragen des Gesetzgebers und
den Kundenerwartungen in angemessener Form Rechnung zu
tragen.

Im Kern ist vorgesehen, die bisherige Selbststeuerung durch
die Beschaftigten zukinftig durch eine fir alle Beschéftigten
gleichermal3en glltige Angebotssteuerung zu ersetzen.
Dieses Modell ermdglicht Steuerung tber Leistungsumfang
und Qualitat eines gemeinsamen Angebotsrahmens und
schafft zugleich Transparenz der Arbeit und Vergleichbarkeit
der Arbeitsbelastung fiir alle Beschaftigten.

Ich danke allen, die an der Entwicklung der Standards mitge-
wirkt haben, ganz herzlich und freue mich, den Beschaftigten
des Sozialen Dienstes der Justiz das Handbuch der Qualitats-
standards vorlegen zu kénnen.

Nunmehr gilt es, die Standards des Sozialen Dienstes der
Justiz des Landes Sachsen-Anhalt zu implementieren und mit
Leben zu erfilllen.

Mit freundlichen GriiRen

(Prof. Dr. Angela Kolb)



Vorbemerkung

Um die justizpolitisch bedeutsamen Ziele der spezialpraventi-
ven Kontrolle und der Hilfe fur Straftater effektiver und effizien-
ter erfullen zu kénnen, kommt der Qualitatsentwicklung inner-
halb der Justizverwaltung vor dem Hintergrund hoher Fallzah-
len und begrenzter Personalressourcen eine besondere Be-
deutung zu. Die Einflhrung von Qualitatsstandards in der
Fallarbeit — verbunden mit neuen Steuerungsinstrumenten —
ist deshalb ein zentrales Anliegen des Sozialen Dienstes der
Justiz und bedeutet eine Abkehr von bisherigen Belastungs-
gréRen bei der Beurteilung der Arbeitssituation.

Unter Wahrung der Methodenvielfalt soll dabei zuklnftig an
die Stelle von traditionellen Arbeitsformen in der Sozialarbeit
eine strukturierte Betreuung der Probanden nach standardi-
sierten Leistungsmerkmalen treten. Die Einteilung von Pro-
banden/Klienten in Betreuungs- und Fallbewertungsgruppen
ermoglicht eine Einschétzung der Arbeitsbelastung, orientiert
an einem differenziert ausgeweisenen Leistungskatalog. Ne-
ben den einzelfallbezogenen Erstinterventionen (z. B. Sofort-
hilfen) erfolgen sozialanamnestische Fallanalysen, Einschét-
zungen zur Ruckfallwahrscheinlichkeit auf der Grundlage er-
mittelter kriminogener Faktoren, zur Gefahrlichkeit und zur
Veranderungsbereitschaft bei dem Probanden, um den jewei-
ligen Behandlungsbedarf — unterschieden in Hilfe- und Kon-
trollprozesse — zu ermitteln.

Neu ist zudem, dass die von den Sozialarbeiterinnen und So-
zialarbeitern gewonnenen Erkenntnisse und die daraus gezo-
genen Schlussfolgerungen mit dem Ziel der Vermeidung fach-
licher Fehleinschatzungen von Fallbewertungsteams in kolle-
gialer Beratung reflektiert werden. Aus und mit der Zuordnung
zu definierten Fallbewertungsgruppen ergeben sich die erfor-
derlichen Behandlungsmafnahmen, bestimmt sich die Kon-
taktdichte, verbinden sich standardisierte Kontrollauftrage und
ist der notwendige Arbeitsaufwand der Sozialarbeiter/innen
abzuleiten.

Im Rahmen der Qualitatsentwicklung sind Fachstandards zu
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat festgelegt worden,



die in dem vorliegenden Qualitatshandbuch beschrieben sind.
Die Fachstandards beziehen sich auf den Regelfall und grei-
fen nicht in die methodische Arbeit der Sozialarbeiter/innen
ein. Sie definieren die Prozessschritte in den jeweiligen Tatig-
keitsfeldern, fihren fur alle Bereiche verbindliche Vorgaben
zum Einsatz und zur Anwendung von Dokumenten, Verfahren
und Fristen ein. Zudem sind Arbeitshilfen fir alle Beschéaftig-
ten erstellt worden.

Die Fachstandards erftllen die nachfolgenden Anforderungen:

= Standards bieten Mitarbeitern eine fachliche Orientie-
rung und Hilfestellung bei der Erfiillung ihrer Aufga-
ben,

* Standards gewdhrleisten einen verbindlichen Min-
destumfang der Dienstleistungen,

e Standards bieten allen Kunden Verlasslichkeit,

= Standards schaffen Vergleichbarkeit und bilden die
Grundlage fur QualitatssicherungsmalRnahmen,

= Standards bericksichtigen aktuelle wissenschaftliche
Erkenntnisse und erleichtern professionelles Arbeiten,

e Standards dokumentieren nach innen und auf3en
fachliche Kompetenz.

Neben der Verstandigung auf Fachstandards in der sozialpa-
dagogischen Arbeit werden, insbesondere im Fachbereich
Bewéhrungshilfe und Fuhrungsaufsicht, neue Steuerungsin-
strumente eingefuhrt, um den Auftragen des Gesetzgebers
und den Kundenerwartungen in angemessener Form Rech-
nung zu tragen.

Mit der Einfihrung der neuen Steuerungsinstrumente sind
folgende Prinzipien verwirklicht:

Ansprechbarkeitsprinzip

- Anpassung der Malinahmen und Methoden an die
Lernweisen der Delinquenten

- Ressourcenorientierung (Férderung der Selbstkompe-
tenz der Probanden, Aktivierung psychosozialer
Netzwerke, Entwicklung von Kernkompetenzen bei
den Mitarbeitern)



Bedurfnisprinzip

- strukturierte Faktorenanalyse

- Hilfe- und KontrollmaBnahmen zielen auf die Bearbei-
tung der kriminogenen Faktoren ab (Ruckfallvermei-
dung)

Risikoprinzip

- Klassifikation des Risikos durch Kategorisierung

- Ausrichtung der Interventionen auf das individuelle
Gefahrdungspotential

- intensive Behandlung und hohe Prioritat in der Arbeit
bei hohem Risiko

Dem neuen Steuerungsmodell liegen die nachfolgenden
Steuerungsinstrumente zugrunde:

differenzierte Fallbewertung durch

- Einordnung der Félle in Fallbewertungsgruppen
- fallgruppenspezifisches Leistungsangebot

- entwicklungsorientierte Folgebewertung

- fachliche Teambewertung

- Fallmanagement

- differenzierte Belastungsbewertung

Unterscheidung von Hilfe- und Kontrollprozess durch

- Risikomanagement zur Wahrnehmung der Kontroll-
aufgaben

- strukturierte Planung von Hilfe und Kontrolle

- Interventionen entsprechend der Bedarfsermittiung

- Umsetzung von Kriseninterventionsplanen

- spezialisierte Motivationsarbeit

- Unterscheidung von Hilfeprozess und punktuellen Hil-
fen

- Fallsteuerung (federfiihrende Zusammenarbeit mit Ex-
ternen, Netzwerkarbeit)

Risikobewertung durch
- strukturierte Fallanalyse und standardisierte Doku-
mentation



- Analyse de Straftat (Ermittlung der kriminogenen Fak-
toren unter Berticksichtigung von Gefahrlichkeit und
Progredienz)

- Einschatzung der Veranderungsbereitschaft des Pro-
banden

- Risikobewertung

- Feststellung des Kontroll- und Hilfebedarfs

Die fur eine Einfuhrung von Qualitdtsstandards im Sozialen
Dienst der Justiz erforderlichen Voraussetzungen sind ge-
schaffen.

Zur Gewabhrleistung einer stetigen Qualitatsentwicklung in der
Einflhrungszeit ist ergdnzend das Begleitprojekt: ,Kollegiales
Qualitditsmanagement” begonnen worden.

Sein Ziel ist es, die Umsetzung der erarbeiteten Standards im
Sozialen Dienst der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt zu
Uberprifen und die Mitarbeiter beratend zu begleiten.

Damit gestalten die Beschéftigten den Prozess der Implemen-

tierung aktiv mit, um die Qualitéat der eigenen Arbeit zu sichern
und fortzuentwickeln.

Magdeburg, den 23. September 2008

Ralf Eickelkamp

Richter am Amtsgericht
Ministerium der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt
Leiter des Referats 305, Sozialer Dienst der Justiz
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des Sozialen Dienstes der Justiz
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Handbuch Allgemeiner Teil



A. Allgemeine Hinweise

Aufbau und Benutzung des Handbuchs

1. Das Handbuch steht jedem Mitarbeiter als Arbeitshilfe zur Verfligung.

2. Im Handbuch sind die Standards zu jedem Tatigkeitsbereich des Sozialen Dienstes der Justiz
sowie des Sozialdienstes im Justizvollzug dargestellt. Es fasst die Arbeitsergebnisse der Pro-
jekte ,Standards im Sozialen Dienst der Justiz* und ,Standards der Sozialarbeit im Justizvoll-
zug“ zusammen. Das Handbuch gliedert sich in:

-Allgemeiner Teil

-Standards Bewahrungshilfe und Fuihrungsaufsicht
-Standards Gerichtshilfe

-Standards Tater-Opfer-Ausgleich

-Standards Opferberatung und Zeugenbetreuung
-Standards der Sozialarbeit im Justizvollzug

3. Im Allgemeinen Teil werden der organisatorische Aufbau, die Personal- und Sachausstattung,
Aufgaben und Zustéandigkeiten, Leitbild und Fiihrungsgrundséatze sowie das System der Quali-
tatssicherung des Sozialen Dienstes der Justiz dargestellt. In den anderen Abschnitten wer-
den die jeweiligen Prozessschritte in den Betreuungsphasen beschrieben. Sie enthalten zu-
dem die fur alle Bereiche zu verwendenden Dokumente und Arbeitshilfen. Diese werden
daneben in elektronischer Form zur Verfigung gestellt.
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4. Anderungen und Erganzungen werden im Erlasswege bekannt gemacht. Sie sind als Ergan-
zungsblatter in die Loseblattsammlung einzufuigen.

5. Im Handbuch wird auf das generische Maskulinum zurtickgegriffen, weil die Abfassung des
Textes nicht auf Kosten der Klarheit und Eindeutigkeit des Ausdruckes erfolgen soll. Perso-
nenbezeichnungen in weiblicher Form finden daher nur bei Sachverhalten Verwendung, die
sich ausschlieBlich auf Frauen beziehen. Fur den Teil der Opferberatung wird davon abgewi-
chen.

Geltungsbereich und Inkraftsetzung

Das Handbuch gilt fir den Geschéftsbereich des Sozialen Dienstes der Justiz sowie fur die Justizvoll-
zugseinrichtungen des Landes Sachsen-Anhalt. Fir die Inkraftsetzung gilt Folgendes:

1. Das Ministerium der Justiz ordnet im Erlasswege an, welche Abschnitte des Handbuchs ver-
bindlich anzuwenden sind.

2. Die Inhalte des Handbuchs behalten ihre Giiltigkeit, bis andere MalRgaben durch das zustéan-
dige Fachreferat des Ministeriums der Justiz erfolgen.

3. Die Dienststellenleitung tragt daftir Sorge, dass jedem Mitarbeiter das Handbuch in aktueller
Ausfertigung zur Verfiigung steht.
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B. Organisation des Sozialen Dienstes der Justiz

Der Soziale Dienst der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt ist dem Ministerium der Justiz unmittelbar
unterstellt. Dem zustandigen Fachreferat obliegen die Dienst- und Fachaufsicht fiir den Geschaftsbe-
reich, die Haushalts- und Personalverantwortung sowie die Zusténdigkeit fir Grundsatzfragen der
Sozialen Arbeit in der Justiz. Hinzu kommt die Fachaufsicht fiir den Sozialdienst im Justizvollzug.

Dienststellen, Nebenstellen und Au3ensprechstunden

In Dessau — Rof3lau mit der Nebenstelle Wittenberg,

in Halberstadt,

in Halle,

in Naumburg mit den Nebenstellen Merseburg und Sangerhausen,

in Magdeburg mit der Nebenstelle Stafurt

und in Stendal

sind Dienststellen eingerichtet.

Jede Dienst- und Nebenstelle richtet dariiber hinaus — abhéngig vom Bedarf — AuRensprechstunden
ein. Die Dienststellen und Nebenstellen fiihren die Bezeichnung ,Sozialer Dienst der Justiz...(Name
der Gemeinde)“.

Handbuch Allgemeiner Teil -4 -



Ortliche Zustandigkeiten
Die Dienst- und Nebenstellen sind oértlich zustandig fir:

1. Dessau-RoBlau fiir die Bezirke der Amtsgerichte Bitterfeld-Wolfen, Dessau-Rof3lau, Kéthen

und Zerbst,

Wittenberg fiir den Bezirk des Amtsgerichts Wittenberg,

Halberstadt fur die Bezirke der Amtsgerichte Halberstadt, Quedlinburg und Wernigerode,

Halle fiir den Bezirk des Amtsgerichtes Halle (Saale),

Merseburg fur den Bezirk des Amtsgerichts Merseburg,

Naumburg fir die Bezirke der Amtsgerichte Naumburg, WeiRenfels und Zeitz,

Sangerhausen fir die Bezirke der Amtsgerichte Eisleben, Hettstedt und Sangerhausen,

Magdeburg fiir die Bezirke der Amtsgerichte Burg (stidlicher Teil), Haldensleben, Magdeburg,

Schonebeck, Oschersleben,

9. StaRfurt fur die Bezirke der Amtsgerichte Aschersleben und Bernburg,

10. Stendal fur die Bezirke der Amtsgerichte Gardelegen, Burg (ndrdlicher Teil), Osterburg, Salz-
wedel und Stendal.

© N o ok wDN
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Aufgaben

Fur die Wahrnehmung der nach den Vorschriften des Strafgesetzbuches (StGB), der Strafprozess-
ordnung (StPO), des Jugendgerichtsgesetzes (JGG), der Verordnung tber die Abwendung der Voll-
streckung von Ersatzfreiheitsstrafe durch freie Arbeit vom 21.09.1993 (GVBI. LSA S. 564) und der
Gnadenordnung fiir das Land Sachsen-Anhalt (GnO LSA, AV des MJ vom 14.06.2004—-4250-404.37)

Gesetzliche der Justiz obliegenden Aufgaben

Grundlagen

a) der Bewahrungshilfe und der Fihrungsaufsicht (88 56 ff, 57, 57a, 68 ff StGB; §§ 21 ff, 88, 89,
105 ff, 113 JGG; § 27 GnO LSA),

b) der Gerichtshilfe (88 160 Abs. 3, 463 d StPO; § 16 GnO LSA; § 5 Verordnung iber die Ab-
wendung der Vollstreckung von Ersatzfreiheitsstrafe durch freie Arbeit),

c) des Tater-Opfer-Ausgleichs (§ 10 Abs. 1 Nr. 7 JGG; § 153 a, Abs.1 Nr.5 StPO; § 46 a StGB)

besteht gem. Art. 101 Abs. 4 der Verfassung des Landes Sachsen-Anhalt als Bestandteil der Justiz-
verwaltung ein Sozialer Dienst der Justiz.

Der Soziale Dienst der Justiz tbernimmt auf Grund seiner Fachkompetenz auch weitere Aufgaben in
den Tatigkeitsfeldern: Allgemeine Sozialarbeit, Projektarbeit, Opferberatung und sozialpddagogische
Zeugenbetreuung.
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Aufgaben

Soweit sie nicht nachgeordneten Stellen Ubertragen sind, werden vom Ministerium der Justiz folgende
Aufgaben des Sozialen Dienstes der Justiz wahrgenommen:

a)
b)

d)

e)
f)
a)

h)

Grundsatzfragen sozialer Arbeit in der Justiz,

Gesetzgebungsverfahren und Grundsatzangelegenheiten sowie die Entwicklung von Konzep-
ten fur Bewahrungshilfe, Gerichtshilfe, Fihrungsaufsicht, Tater-Opfer-Ausgleich, Opferbera-
tung, sozialpddagogische Zeugenbetreuung und Forensische Ambulanzen

Organisation des Sozialen Dienstes der Justiz einschlieRlich Organisationsuntersuchungen,
Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung sowie der Koordinierung fachspezifischer Aufga-
ben,

Personalangelegenheiten der Beamten und Tarifbeschaftigten des Sozialen Dienstes der Jus-
tiz,

haushaltsrechtliche Justizverwaltungsangelegenheiten,

Koordinierung fachspezifischer Aufgaben,

Initiierung, Planung und Durchfiihrung von Projektarbeit mit Instrumenten des Projektmana-
gements,

allgemeine Dienst- und Fachaufsicht tber die Leiter der Dienststellen, die Sozialarbeiter und
die Ubrigen Mitarbeiter im Sozialen Dienst der Justiz,

Organisation interner und externer Fortbildungs- und SupervisionsmalRnahmen, einschliel3lich
der Genehmigung von Sonderurlaub fir Fortbildungsveranstaltungen,

allgemeine Fachaufsicht Gber die Sozialarbeiter im Justizvollzug,
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k) allgemeine Regelung des Dienstbetriebes der Dienststellen. Dazu gehéren allgemeine Rege-
lung der Geschaftsverteilung, Durchfuihrung von regelmaRigen tiberregionalen Dienstberatun-
gen mit der Dienststellenleitung, Einrichtung und Ausgestaltung der Aufgabenbereiche der
Beschaftigten, dienstliche Beurteilung der Beschaftigten sowie die Festlegung von Standards
zur Tatigkeit von Praktikanten,

I) Durchfiihrung von Geschéftsprifungen,

m) Einrichtung eines nachhaltigen Qualitdtsmanagements, Weiterentwicklung des Qualitats-
handbuches, Bestellung von Qualitdtsbeauftragten, Kontrolle der Umsetzung der Fachstan-
dards,

n) Angelegenheiten des Datenschutzes im Bereich des Sozialen Dienstes der Justiz (im Beneh-
men mit dem Datenschutzbeauftragten des Ministeriums der Justiz),

0) Angelegenheiten der Korruptionsbekdmpfung,

p) Statistik des Sozialen Dienstes der Justiz,

q) Offentlichkeitsarbeit (Internetdarstellung, Erstellung von Broschiiren) des Sozialen Dienstes
der Justiz im Benehmen mit dem Referat fiir Offentlichkeitsarbeit des Ministeriums der Justiz,

r) Reprasentation und Umsetzung des Leitbildes und der Fihrungsgrundséatze fir den Sozialen
Dienst der Justiz.
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Personal
Die Dienststellen sind mit der erforderlichen Zahl von Sozialarbeitern und Schreibkréften besetzt.

Sozialarbeiter, die Aufgaben der Bewahrungshilfe, der Flihrungsaufsicht, des Tater-Opfer-Ausgleichs,
der Opferberatung oder der Zeugenbetreuung wahrnehmen, verfiigen tber eine abgeschlossene so-

zialpadagogische Ausbildung (FH, Diplom, Master of Arts oder Bachelor) und die staatliche Anerken-

nung als Sozialarbeiter oder Sozialpddagoge. Sie sind Mitarbeiter des gehobenen Sozialdienstes.

Ihnen gleichgestellt sind bereits eingestellte Sozialarbeiter, die nach berufsbegleitender Fortbildung

und erfolgreicher Teilnahme an einem Qualifizierungsprogramm im Sozialen Dienst der Justiz be-
schéftigt sind.
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Raumliche und sachliche Ausstattung

Entsprechend der Aufgabenstellung verfiigen die Mitarbeiter Giber ausreichend grof3e Birordaume, die
den geltenden Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschriften, den arbeitstechnischen, arbeitsmedi-
zinischen und hygienischen Regeln entsprechen sowie sonstige gesicherte arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse berticksichtigen. Den fachlichen Anforderungen der Einzelberatung ist ebenso wie den
Aspekten des Vertrauens- und Datenschutzes Rechnung zu tragen. Soweit entsprechende Dienst-
raume vorhanden sind, kann deren Nutzung fiir Malinahmen der sozialen Gruppenarbeit und ftir
Dienstberatungen in den Dienststellen in Betracht kommen.

In den Dienststellen sind ausreichend Wartebereiche fiir Probanden und Klienten vorhanden. Die Ar-
beitsbereiche der Bewahrungshilfe, Fiihrungsaufsicht und Gerichtshilfe sind von denen der Opferbera-
tung/Zeugenbetreuung raumlich zu trennen. Insbesondere im Rahmen der berufspraktischen Ausbil-
dung von Studenten der Sozialarbeit sind fiir die Erledigung von Teilaufgaben Arbeitsraume bereitzu-
stellen.

Die Dienstraume verfiigen tiber die buroublichen Ausstattungsgegenstande. Zur Buroausstattung
gehoren mindestens ein verschlielRbarer Aktenschrank zur Verwahrung von Handakten, bedarfsge-
rechte Buromoébel sowie erforderliche Kommunikationstechnik. Die Dienststellen verfuigen tber Zu-
gang zum Internet.

Handbuch Allgemeiner Teil -10-



C. Leitbild des Sozialen Dienstes der Justiz

.Die Profession Sozialer Arbeit setzt sich ein fur sozialen Wandel, die Losung von
Problemen in menschlichen Beziehungen sowie die Befahigung und Befreiung von
Menschen mit dem Ziel, das Wohlergehen zu férdern. Gestitzt auf Theorien mensch-
lichen Verhaltens und sozialer Systeme interveniert Soziale Arbeit an den Stellen, wo
Menschen mit ihrer Umwelt in Wechselwirkung stehen. Grundlage Sozialer Arbeit sind
die Prinzipien der Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit."

International Federation of Social Workers (IFSW) und International Association
of Schools of Social Work (IASSW), Montreal, Canada 2001

Der Soziale Dienst der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt bildet neben dem Strafvollzug, den Gerich-
ten und den Staatsanwaltschaften mit seinen sechs Dienststellen einen eigenstandigen Geschéaftsbe-
reich und ist direkt dem Ministerium der Justiz unterstellt. Der Verzicht auf eine Mittelbehdrde schafft
flache Hierarchien und verkirzt somit insbesondere die Kommunikations- und Entscheidungswege
zwischen Aufsichtsbehdrde und den Dienststellen vor Ort.

Die Zusammenfilhrung der Tatigkeitsbereiche Bewahrungshilfe, Fihrungsaufsicht, Gerichtshilfe und
Tater-Opfer-Ausgleich in einer Institution ermdglicht eine durchgehende Betreuung in der Taterarbeit.
Der Proband kann im Idealfall von demselben Mitarbeiter ohne Betreuungsbriiche beraten und beglei-
tet werden.
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Zum Aufgabenspektrum gehért auch die Arbeit mit Opfern von Straftaten und deren Angehdrigen.
Sachsen-Anhalt hat als erstes Bundesland seit Anfang der 90er Jahre eine staatliche Opferberatung
und sozialpadagogische Zeugenbetreuung durch den Sozialen Dienst der Justiz eingerichtet.

Ziele des Sozialen Dienstes der Justiz

= Kriminalprévention
Den Probanden zu befahigen, ein straffreies Leben zu fuhren, ist die zentrale Aufgabe des Sozialen
Dienstes der Justiz. Hierzu gehdren die Aufarbeitung der Ursachen und Wirkungen des straffalligen
Verhaltens sowie die Aktivierung von Ressourcen zur Vermeidung von Ruickfallen. Die Sozialarbeiter
des Sozialen Dienstes der Justiz treten fur Probanden sozialanwaltlich ein, um auf deren Problemla-
gen aufmerksam zu machen. Sie wirken beim Ausbau des Netzwerkes der Straffalligenhilfe mit.

= Integration

Durch das Vermeiden und Verkiirzen von Haft kdnnen Stigmatisierung und Ausgrenzung von Strafta-
tern verhindert oder gemildert werden. Unter anderem wird mittellosen Téatern die Abwendung von
Ersatzfreiheitsstrafen durch Ableistung gemeinntitziger Arbeit ermdéglicht. Der Soziale Dienst der Jus-
tiz wirkt mit, Voraussetzungen fir eine guinstige Sozialprognose zu schaffen, damit Strafreste zur Be-
wahrung ausgesetzt werden kénnen. Die Verbesserung der Lebenslagen der Probanden wird ange-
strebt. Hierzu gehéren Hilfen zur Stabilisierung der wirtschaftlichen Situation und zur Uberwindung
individueller Problemlagen, aber auch die Erfuillung gesellschaftlicher Anforderungen.
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» Wiedergutmachung
Tater-Opfer-Ausgleich und Schuldenregulierung leisten einen wichtigen Beitrag zur Wiederherstellung
des Rechtsfriedens. Durch eine Schlichtung mit dem Opfer wird dem Tater die Mdglichkeit gegeben,
Verantwortung fur entstandene Schaden zu tibernehmen und diese auszugleichen.

Prinzipien sozialer Arbeit

Die Sozialarbeiter des Sozialen Dienstes der Justiz nehmen hoheitliche Aufgaben wahr und erfillen
einen umfassenden Kundenauftrag sowohl gegentber Straftatern und Opfern, als auch gegentiber der
Gesellschaft. Die Betreuung und Kontrolle von Probanden und Klienten sowie die Beratung der Opfer
von Straftaten und ihrer Angehdériger zielen nicht nur auf eine Verbesserung der individuellen Lebens-
situation ab, sondern tragen auch den Sicherheitsbedirfnissen der Bevolkerung und dem Opferschutz
Rechnung. Dabei setzen die Sozialarbeiter MalRnahmen so frih wie méglich und so umfassend wie
notig ein.

Die Sozialarbeiter des Sozialen Dienstes der Justiz sind den ethischen Prinzipien ihrer Profession

verpflichtet. Wahrung der Menschenrechte und das Streben nach sozialer Gerechtigkeit sind hand-
lungsleitend.
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Das Prinzip der Menschenwiirde beinhaltet die Achtung des Wertes und der Wirde eines jeden Men-
schen und seiner Rechte einschlief3lich der Wahrung und des Schutzes der kérperlichen, psychischen
und sozialen Integritat. Das Recht auf Selbstbestimmung und Beteiligung wird geachtet, jede Person
wird ganzheitlich betrachtet und als Mitglied einer Familie, der Gemeinschaft, der sozialen und naturli-
chen Umwelt behandelt. Die Starken einer Person werden erkannt und gefordert mit dem Ziel, sie zur
Selbsthilfe zu beféhigen.

Soziale Gerechtigkeit zu fordern, Diskriminierung entgegenzutreten, Verschiedenheit wahrzunehmen
und zu achten, gehért zu den berufsethischen Pflichten des Sozialarbeiters. Er tritt fir die gerechte
Verteilung von Ressourcen ein und verpflichtet sich, Bedingungen zuriickzuweisen und entgegenzu-
wirken, die soziale Exklusion und Stigmatisierung begtinstigen.

Der Sozialarbeiter verpflichtet sich, redlich zu handeln und die Vertrauensbeziehung zu den durch ihn
betreuten Personen nicht zu missbrauchen. Er beachtet die Grenzen zwischen privatem und berufli-
chem Leben. Die Bedurfnisse oder Interessen der durch ihn betreuten Personen werden nicht den
eigenen Bedirfnissen und Interessen untergeordnet. Er begegnet ihnen mit Mitgefiihl, Einfihlungs-
vermogen und Achtsamkeit. Das eigene physische und psychische Wohl ist eine grundlegende Vor-
aussetzung dafir, die geeigneten Dienstleistungen der sozialarbeiterischen Beratung und Betreuung
von Menschen bereitstellen zu kénnen.
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Uber Informationen der von ihm betreuten Personen wahrt der Sozialarbeiter Verschwiegenheit. Aus-

nahmen sind nur auf der Grundlage gesetzlicher Ausnahmetatbestande erlaubt.

Der Sozialarbeiter muss anerkennen, dass er verantwortlich ist fir seine Handlungen gegeniber Men-
schen, die seine Dienstleistungen nutzen, den Personen mit denen er zusammenarbeitet, seinen Kol-

legen und seinem Vorgesetzten.

Grundsatze der Sozialarbeit in der Justiz

Aus diesen ethischen Prinzipien leiten sich folgende Richtlinien fur berufliches Handeln des Sozialar-
beiters des Sozialen Dienstes der Justiz ab:

= Aufbau einer tragféahigen und stabilen Arbeitsbeziehung
Die Aufarbeitung des straffalligen Verhaltens und die Bekéampfung der Ursachen erfordern deutliche
Verhaltensénderungen auf Seiten des Straftaters. In dem geschitzten Rahmen einer vertrauensvollen
und tragfahigen Beziehung, unter Wahrung der professionellen Distanz des Sozialarbeiters, kann der
Tater Fehler eingestehen und neue Verhaltensweisen erproben. Durch Transparenz, Verbindlichkeit
und Verlasslichkeit schafft der Sozialarbeiter ein festes Fundament fiir die gemeinsame Arbeit.
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= [Individualisierung der Hilfen
Die Hilfen des Sozialen Dienstes der Justiz sind dem individuellen Bedarf des Probanden und Klienten
angepasst. Das erfordert fachliches Hintergrundwissen tber straffélliges Verhalten und deren multip-
len Ursachen sowie Einfuhlungsvermdgen auf Seiten des Sozialarbeiters.

= Hilfe zur Selbsthilfe
Die Probanden und Klienten des Sozialen Dienstes der Justiz werden durch gezielte Intervention be-
fahigt, ihr Leben in Eigenverantwortung und Selbstéandigkeit zu fihren. Hierzu sind deren persénliche
Ressourcen zu ermitteln und zu aktivieren.

Methodenvielfalt

Die unterschiedlichen Bedurfnisse der Probanden und Klienten erfordern einen darauf gerichteten
Einsatz vorhandener Ressourcen.

Der Sozialarbeiter gewahrleistet durch Aus- und Weiterbildung, dass er die fur seine Arbeit erforderli-
chen Fertigkeiten und Fahigkeiten erwirbt. Er greift in seiner Arbeit auf eine Vielzahl von Methoden
und Techniken zurtick. Dazu zahlen u. a.: Einzelfallhilfe, soziale Gruppenarbeit und Gemeinwesenar-
beit.
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Netzwerkarbeit

Der Soziale Dienst der Justiz ist in die regionale Angebotstruktur sozialer Dienstleistungen eingebun-
den und kooperiert eng mit Staatsanwaltschaften, Gerichten, Polizei und den an der Betreuung und
Beratung von Straftatern und Opfern beteiligten Tragern der freien Straffalligenhilfe. So kann das
Betreuungs- und Beratungsangebot fir Probanden und Klienten optimal abgestimmt und im Bedarfs-
fall eine weitergehende fachliche Betreuung sichergestellt werden. In einigen Bereichen, besonders
bei dem Tater-Opfer-Ausgleich, kann der Soziale Dienst der Justiz nachrangig tatig werden. Daruber
hinaus leistet der Soziale Dienst der Justiz Praventionsarbeit, z.B. im Rahmen von Schulungen und
Informationsveranstaltungen.

Projektarbeit
Der Sozialarbeiter des Sozialen Dienstes der Justiz arbeitet an zeitlich befristeten Projekten mit, die
u.a. der konzeptionellen Weiterentwicklung und Verbesserung der Qualitatsstandards dienen. Wenn

der Sozialarbeiter eigene Projekte konzipiert, hat er die Grundsatze des Projektmanagements zu be-
achten.
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Fuhrungsgrundsatze

Durch die Vermittlung klarer Zielvorstellungen und Erwartungen schafft eine Fiihrungsper-
sonlichkeit Handlungsorientierung. Mit inrem personlichen und fachlichen Handeln Gibernimmt
sie Verantwortung und eine Vorbildfunktion fir Mitarbeiter. Sie fihrt durch weitsichtiges Auf-
zeigen von Wirkungszusammenhé&ngen und Konsequenzen. Menschen bringen dann gute
Ergebnisse, wenn sie ihre Arbeit positiv erleben, in guten Beziehungen zu Kollegen und Vor-
gesetzten stehen, der Auffassung sind, eine sinnvolle Tétigkeit zu leisten und von jemandem
gefordert werden, den sie sowohl in fachlicher als auch in menschlicher Hinsicht achten.

Vertrauen

Gute Ergebnisse werden nur auf der Grundlage vertrauensvoller Beziehungen erzielt. Vertrauen kann
nur dann entstehen, wenn die Leitung Fahigkeiten von Mitarbeitern erkennt und bei klarer Zielsetzung
eigenverantwortliches Handeln férdert. Das Leitungspersonal ist maf3geblich fuir das Arbeitsklima ver-
antwortlich. Eine Fiihrungspersonlichkeit zeichnet sich durch Integritét, Selbstreflexion und Beschei-
denheit aus. Misstrauen, Geringschéatzung und Behinderung sind gravierende Stdérungen des Arbeits-
klimas, die der sofortigen Klarung bedurfen.
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Integration

Die Fuhrung von Menschen erfordert die Integration von Persdnlichkeiten mit unterschiedlichen Inte-
ressen und Standpunkten in ein funktionierendes Team unter Berlicksichtigung der Integritat des Ein-
zelnen. Divergenzen und Konflikte werden durch eine Leitungspersonlichkeit nicht verdrangt oder
gemieden, sondern vorurteilsfrei als Herausforderung angenommen, die allen Beteiligten die Gele-
genheit zum gemeinsamen Gewinn und Wachstum ermdéglicht.

Leistungsorientierung
Die Leistungsbereitschaft der Fihrungskrafte dient den Mitarbeitern zur Orientierung. Es kann nur
jenes Leistungsniveau und jene Ergebnisorientierung erwartet werden, die selbst vorgelebt wird. Ach-

tung und Anerkennung der Leistung wird von Mitarbeitern nur dann ernsthaft angenommen, wenn
eine Leitungspersonlichkeit Autoritat aufrichtig und authentisch vermittelt.
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D. Dienststellenleitung

Die Leitungstatigkeit wird von einem Sozialarbeiter wahrgenommen, der tiber mehrjahrige praktische
Erfahrung in der probanden- und klientenbezogenen Sozialarbeit sowie Giber Fihrungs- und Manage-
mentkenntnisse verfugt. Der Leiter der Dienststelle sowie sein Vertreter werden vom zustandigen
Fachreferat des Ministeriums der Justiz mit der Wahrnehmung der Aufgaben betraut.

Neben den im Weiteren beschriebenen spezifischen Leitungsaufgaben nimmt der Dienststellenleiter
allgemeine Aufgaben der klienten- und probandenbezogenen Sozialarbeit im Sozialen Dienst der Jus-
tiz wahr. Diese Tatigkeit umfasst Auftrdge der Gerichtshilfe, des Tater-Opfer-Ausgleichs und der Op-
ferberatung oder die Wahrnehmung von Urlaubs- und/oder Krankheitsvertretungen.

Der Anteil der Leitungsaufgaben an der regularen Arbeitszeit wird vom zustandigen Fachreferat des
Ministeriums der Justiz festgelegt. Der Umfang der Leitungsaufgaben richtet sich nach der Gré3e der
Dienststelle und dem Aufgabenkatalog der Dienststellenleitung. Der Dienststellenleiter und sein Ver-
treter kbnnen vom zusténdigen Fachreferat des Ministeriums der Justiz zur Erledigung von Grundsatz-
angelegenheiten herangezogen werden.
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Organisation

Teilnahme an Dienstbesprechungen

Die Dienststellenleitung nimmt an den Dienstbesprechungen des zusténdigen Fachreferates im Minis-
terium der Justiz teil. In diesen berichtet sie tiber organisatorische, personelle, haushalterische, bauli-
che und fachliche Angelegenheiten. Sie berat das zusténdige Fachreferat in Grundsatzfragen der
Sozialarbeit.

Verwaltungstatigkeit im Geschéaftsbereich

Berichterstattung

Der Dienststellenleiter berichtet unaufgefordert zu dienstlichen Belangen. Darliber hinaus erledigt er
Berichtsauftrage zu festgelegten Fristen auf dem Dienstweg. Zu Eingaben von Mitarbeitern, die
dienstliche Interessen der Dienststelle betreffen, nimmt der Dienststellenleiter Stellung. Fur die Ferti-
gung von Berichten gelten die allgemeinen Bestimmungen zum Schriftverkehr.

Allgemeiner Schriftverkehr

Der Dienststellenleiter nimmt den Eingang des allgemeinen Schriftverkehrs durch einen Sichtvermerk
zur Kenntnis und verfiigt die weitere Verfahrensweise. Ausgehender allgemeiner Schriftverkehr ist
vom Dienststellenleiter zu zeichnen.
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Geschaftsverteilungsplanung und Tatigkeitsbeschreibung

Der Dienststellenleiter erstellt fir seine Dienststelle einen Geschéftsverteilungsplan, in welchem die
Aufgaben des Leiters, des stéandigen Vertreters und des Buroverantwortlichen dargestellt sowie die
Ubertragung von besonderen Funktionen (z.B. Brandschutz- und Gleichstellungsbeauftragter) ausge-
wiesen sind. Der Geschaftsverteilungsplan bedarf der Zustimmung durch das zustéandige Fachreferat
des Ministeriums der Justiz

Der Dienststellenleiter erstellt fir jeden Mitarbeiter eine Tatigkeitsbeschreibung. Darin sind neben den
allgemeinen Tatigkeitsanforderungen auch besondere Aufgaben und Zustandigkeiten enthalten. Die
Tatigkeitsbeschreibung dient als Grundlage fur Mitarbeitergesprache und Fortbildungsplanung.

Dienstliche Aufsicht und Regelung der Ordnung

In einer Haus- und Dienstordnung regelt der Dienststellenleiter die wichtigen Belange der Dienststelle.
Es sind mindestens zu regeln:

- Nutzung von Biros, Ausstattungsgegenstédnden und Gemeinschaftsrdumen,

- Verschlussbestimmungen fur Raume und SchlieRBvorgaben fir die Dienststelle,

- Aufbewahrung von dienstlichen Schlisseln,

- Umgang mit Energie,

- Miullentsorgung,

- Brandschutzbestimmungen,
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- Unfallverhiitungsvorschriften,

- Umgang mit technischen Geraten wie Kopierer, Telefon, Fax-Gerat und Personal Computer.

- Festlegung von Sprechzeiten,

- Aufrechterhaltung des Dienstbetriebes,

- Gesundheitsschutz.

Die Dienststellenleitung Uiberwacht, ob die Festlegungen von den Mitarbeitern eingehalten werden.

Die Ausiibung des Hausrechts obliegt dem Dienststellenleiter.

Uber die Haus- und Dienstordnung hinausgehend ist der Dienststellenleiter verpflichtet, MaRnahmen
zur Verhuitung von Dienst- und Arbeitsunféllen zu ergreifen und seine Mitarbeiter vor gesundheitlichen
Risiken und besonderen Belastungen zu schitzen.

Einrichtung von Sprechzeiten

Der Dienststellenleiter ist dafiir verantwortlich, dass in seiner Dienststelle die Sozialarbeiter mindes-
tens zwei Sprechtage pro Woche einrichten. Die Belange berufstatiger oder auswarts wohnender Pro-
banden sind zu bertcksichtigen. Fur die Sprechzeiten plant der Dienststellenleiter mindestes zwei
Sozialarbeiter des gehobenen Sozialdienstes und eine Mitarbeiterin des Schreibdienstes ein. Gleiches
gilt fur jede Nebenstelle mit mehr als fiinf Mitarbeitern. Festlegungen und Anderungen der Sprech-
stundenzeiten bedirfen der Genehmigung des Dienststellenleiters.
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Protokollfor-
mular Dienst-
beratung
(AllgT-D 1)

Durchfiihrung von Dienstberatungen
Der Dienststellenleiter fuhrt mit allen Mitarbeitern seiner Dienststelle mindestens einmal monatlich
Dienstberatungen durch.

Die Teilnahme ist fur alle Mitarbeiter verbindlich, wobei den Mitarbeitern des Schreibdienstes die Teil-
nahme an der Dienstberatung freigestellt werden kann.

Fir die Dienstberatung wird eine Tagesordnung erstellt. Feste Bestandteile sind:
- Protokoll der letzten Sitzung,
- Fallmanagement sowie
- Qualitatsmanagement.

Uber jede Dienstberatung wird ein Ergebnisprotokoll anhand eines einheitlich zu verwendenden For-
mulars erstellt, dass allen Mitarbeitern ausgehandigt wird.

Zur Gewahrleistung eines standigen Austauschs uber dienstliche Belange auf Leitungsebene kommt
der Dienststellenleiter mit seinem Vertreter und gegebenenfalls mit dem Biroverantwortlichen zu einer
Leitungsbesprechung zusammen.
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Fallmanagement
Fallmanagement ist die gezielte Verteilung und Steuerung von Arbeitsauftragen unter Beriicksichti-
gung der Ressourcen innerhalb der Dienststelle. Das Fallmanagement erfolgt durch den Leiter der
Dienststelle. Er kann diese Aufgabe ganz oder teilweise seinem Stellvertreter oder dem Biroverant-
wortlichen Ubertragen.
Fallverteilung

Die Fallverteilung erfolgt unverzuglich, spatestens eine Woche nach Eingang der Unterlagen in der
Dienststelle. Zur Fallverteilung beachtet der Dienststellenleiter folgende Kriterien in der Reihenfolge
ihrer Auflistung:

1. ortliche Zustandigkeit,

2. Arbeitsbelastung der Sozialarbeiter,

3. Wahrung der Betreuungskontinuitat sowie

4. Spezialisierung der Sozialarbeiter.
Daneben bertcksichtigt der Dienststellenleiter langerfristige Ausfélle sowie Sonderaufgaben.

Vorlage
der Zum Ende der Eingangsphase und bei jeder Folgebewertung informiert der zustandige Sozialarbeiter
Fallbewertung die Dienststellenleitung, indem das Dokument ,Fallbewertung® (BwH/FA — D 12) sowie die Betreu-

ungsakte vorlegt. Der Dienststellenleiter kontrolliert die Einhaltung des Zeitrahmens der Eingangspha-
se. Eine Verlangerung der Eingangsphase ist in fachlich begriindeten Fallen mit Zustimmung des
Dienststellenleiters zulassig.
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Anwendungs-
prafung

Fallbewer-
tungsteam

Anhand der vorgelegten Akte tUberpruft der Dienststellenleiter innerhalb von drei Arbeitstagen, ob die
vorgeschriebenen Dokumente vollstandig zur Anwendung gekommen sind und deren Bearbeitung den
formalen Anforderungen genigt. Die Betreuungsakte wird unverztiglich an den zustandigen Bewah-
rungshelfer zuriickgereicht.

Das Ergebnis der Priufung vermerkt der Dienststellenleiter im Dokument ,Fallbewertung“ und leitet bei
Nachbesserungsbedarf die notwendigen Mal3nahmen ein. Nach Erledigung verfasst er einen Bereini-
gungsvermerk fur die Betreuungsakte. Das Dokument ,Fallbewertung* leitet er umgehend an den
Schreibdienst weiter, der die Fallbewertung im Registerprogramm erfasst.

Der Dienststellenleiter ist dafur verantwortlich, dass Fallbewertungsteams in den Dienststellen einge-
richtet sind und dass jeder Bewahrungshelfer einem Fallbewertungsteam angehort. Ein Fallbewer-
tungsteam besteht aus mindestens drei bis maximal finf Bewahrungshelfern. In Abstimmung mit den
Bewahrungshelfern berucksichtigt er bei der Zusammenstellung der Fallbewertungsteams Vertre-
tungsregelungen, 6rtlichen Zustandigkeiten, Birozugehorigkeit und etwaige Spezialisierungen.

Der Dienststellenleiter tréagt dafir Sorge, dass
- sich die Fallbewertungsteams einmal wochentlich treffen und
- jeder Bewahrungshelfer an den Besprechungen des Fallbewertungsteams, dem er angehort
teilnimmt.
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Aufgaben des
Teamspre-
chers

Erfassung
und Auswer-
tung der Fall-
bewertung

Die Mitglieder des Fallbewertungsteams benennen einen Teamsprecher. Diese Funktion wechselt
jahrlich zwischen den Teammitgliedern in alphabetischer Reihenfolge. Der Teamsprecher des Fallbe-
wertungsteams legt im Einvernehmen mit allen Mitgliedern die Besprechungstermine verbindlich fest.
Er bereitet die Besprechungen vor, organisiert und moderiert die Vorstellung der Féalle.

Bei Uneinigkeit in der Bewertung eines Falles innerhalb des Teams vermittelt der Qualitatsbeauftrag-
te. Der Teamsprecher informiert den Qualitatsbeauftragten tiber den entsprechenden Fall. Der Quali-
tatsbeauftragte wirkt in der nachsten Teambesprechung auf eine abschlieRende Festlegung in der
Fallbewertung hin. Wenn trotz Beteiligung des Qualitatsbeauftragten keine Einigung erzielt werden
kann, gilt die eigenverantwortliche Einschatzung des zustandigen Bewahrungshelfers.

Der Schreibdienst erfasst die vorgenommene Fallbewertung im Registerprogramm und bestétigt den
Arbeitsschritt mit einem Erledigungsvermerk auf dem Dokument ,Fallbewertung”. Der Datenbestand
ist standig zu aktualisieren. Fir das Fallmanagement wertet der Dienststellenleiter die Arbeits- und
Fallbelastung der Sozialarbeiter (nach Fallgruppen und ,Magdeburger Schlissel*) anhand der laufen-
den Statistik des Registerprogramms aus. Zum letzten Tag des Monats erstellt er eine Ubersicht und
leitet dem zustandigen Fachreferat des Ministeriums der Justiz eine Mehrfertigung zu.
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Vertretungsplanung und Regelung der Abwesenheitsvertretung

Der Dienststellenleiter erstellt einen Vertretungsplan. Fiir jeden Mitarbeiter wird ein fester Vertreter
bestimmt. Sofern es dienstliche Belange zulassen, sind Mehrfachvertretungen an Briickentagen zu-
lassig.

Der Dienststellenleiter tragt daftir Sorge, dass in den Buros und Nebenstellen einer Dienststelle eine
An- und Abwesenheitsiibersicht im Schreibbiiro gefuhrt wird.

Der Dienststellenleiter trifft Regelungen zur Entgegennahme von Mitteilungen tber Arbeitsunfahigkeit.
Dies schlief3t auch die Information des zusténdigen Vertreters des Sozialarbeiters und des Schreibbi-
ros ein.

Der Dienststellenleiter trifft eine Entlastungsregelung fiir den zustandigen Vertreter spatestens nach
Ablauf von sechs Wochen.

Geschaftspriufungen und weitere Kontrollaufgaben

In den Dienststellen und ihren Nebenstellen fuhrt die Dienststellenleitung im Abstand von drei Jahren
eine Geschaftspriifung bei jedem Sozialarbeiter durch; bei Neueinstellungen ist eine Geschaftsprii-
fung vor Ablauf der Probezeit durchzufihren. Prifungen aus besonderem Anlass sind zulassig. Die
Geschaftsprifung bezieht sich auf die formale Gestaltung der Arbeitsablaufe sowie die inhaltliche
Aufgabenwahrnehmung. Sie wird unter Zuhilfenahme des Geschéftspriufungsformulars vorgenommen.
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Akteneinsicht

Prufbedin-
gungen

Fallauswahl

Dokumentati-
on

Im Rahmen der Geschaftsprifung ist die Dienststellenleitung berechtigt, auf alle dienstlich verwende-
ten Dokumente und Unterlagen zuzugreifen. Sie behandelt die zur Prifung herangezogenen Unterla-
gen vertraulich.

Hauptbestandteil der Geschaftsprifung ist das Prufgesprach. Fur die Priifung zieht die Dienststellen-
leitung mindestens zwei unterschiedliche Falle heran. Sie konnen sowohl fiir die Priifung der formalen
Geschaftsbedingungen als auch der inhaltlichen Aufgabenwahrnehmung herangezogen werden. Die
Auswahl der Falle orientiert sich an folgenden Kriterien:

- Dauer der Betreuung (Kurz- oder Langzeit),

- Arbeitsbereiche (BewH, FA, GerH) sowie

- Tatumstande und Fallentwicklung.

Die Dienststellenleitung fertigt eine Niederschrift und eréffnet in einem persénlichen Gesprach mit
dem Sozialarbeiter das Ergebnis der Geschaftsprifung. Eine Kopie des Protokolls wird dem Sozialar-
beiter ausgehéandigt. Das zustandige Fachreferat des Ministeriums der Justiz erhélt eine Bestati-
gungsmitteilung Gber das gefiihrte Gesprach.
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Uber Geschéfts- und Anwendungspriifungen hinaus gewéhrleistet der Dienststellenleiter die Umset-
zung der fur seinen Verantwortungsbereich geltenden Arbeitszeitregelungen und tberprift die Einhal-
tung der Arbeitszeiten. Der Dienststellenleiter kontrolliert die Reisekostenabrechnung der Mitarbeiter.

Beurteilungen

Die Beurteilung von Mitarbeitern des Sozialen Dienstes der Justiz erfolgt nach den geltenden Beurtei-
lungsrichtlinien (zuletzt neu gefasst durch die AV des MJ vom 23.01.2007 — 2000-1-101.14.UA | -).
Nach Anlage 1 der AV ist der Dienststellenleiter Erstbeurteiler fur die Bediensteten des gehobenen
Sozialdienstes. Erstbeurteiler fiir die Beurteilung von Dienststellenleitern ist das zusténdige Fachrefe-
rat des Ministeriums der Justiz.

Eine wesentliche Erkenntnisquelle von Regel-, Anlass- und Bestatigungsbeurteilungen ist die Ge-
schaftsprifung.

Regelbeurteilungen werden alle drei Jahre durchgefiuhrt. Unabhéangig davon wird der Dienststellenlei-
ter vom zustandigen Fachreferat des Ministeriums der Justiz mit der Durchfiihrung anlass- und besta-
tigungsbezogener Beurteilungen beauftragt. Der Dienststellenleiter verwendet die vorgegebenen For-
mulare.
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Arbeitshilfe Durchfuhrung von Mitarbeitergesprachen,

Allg.T-A1 Der Leiter einer Dienststelle fiihrt jahrlich mit jedem Mitarbeiter ein Gesprach zur Reflexion und Aus-
richtung der Arbeitsinhalte an den Anforderungen des Tatigkeitsfeldes. Der Mitarbeiter erhalt die Ge-
legenheit, Interessen fiir die persdnliche Entwicklung und Fortbildung einzubringen. Das Gesprach
dient dem Dienststellenleiter zur strukturierten Personalentwicklung und Steuerung von Arbeitspro-
zessen seiner Dienststelle.

Der Dienststellenleiter
- erortert mit dem Mitarbeiter, welche der verfolgten Ziele erreicht worden sind,
- gibt Rickmeldung tber die Aufgabenerledigung,
- empfiehlt Fort- und Weiterbildungsmafnahmen,
- formuliert gemeinsam mit dem Mitarbeiter konkrete, Uberprifbare Ziele fir die zuklinftige Zu-
sammenarbeit.

In Vorbereitung auf das Mitarbeitergesprach benennen Dienststellenleiter und Mitarbeiter Themen, die

spatestens 14 Arbeitstagen vor dem Gesprachstermin ausgetauscht werden. Auf dieser Grundlage
formuliert der Dienststellenleiter einen Gesprachsleitfaden.
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Der Dienststellenleiter sucht den Mitarbeiter zur Durchfiihrung des Gespréches in seinem Biro auf
und Gbernimmt die Gesprachsfiihrung. Die Ergebnisse des Gespraches werden in dem Formular
.Gemeinsame Vereinbarungen* dokumentiert. Eine Ausfertigung der Gemeinsame Vereinbarungen
verbleibt beim Mitarbeiter. Das zustandige Fachreferat des Ministeriums der Justiz erhalt durch den
Dienststellenleiter eine schriftliche Bestatigungsmitteilung Uber die Durchfiihrung des Mitarbeiterge-
spraches.

Personalentwicklung

Fortbildung

Der Dienststellenleiter informiert seine Mitarbeiter Gber die internen Fortbildungsangebote im Sozialen
Dienst der Justiz, ermittelt deren Teilnahmewtiinsche, nimmt sie in einen Fortbildungsplan auf und
meldet die Teilnehmer beim zustandige Fachreferat des Ministeriums der Justiz an. Er nimmt Stellung
zu externen Fortbildungsabsichten der Mitarbeiter.

Einarbeitung von neu eingestellten Mitarbeitern

Fur die Einarbeitung neu eingestellter Mitarbeiter sieht der Dienststellenleiter einen Zeitraum von min-
destens sechs Monaten vor. Als stéandigen Ansprechpartner bestimmt er einen erfahrenen Mitarbeiter
zum Mentor und erstellt einen Einweisungsplan. Fur neu eingestellte Sozialarbeiter sind Hospitationen
in den sozialarbeiterischen Tétigkeitsfeldern des Sozialen Dienstes der Justiz und bei externen Part-
nern vorzusehen. Der Dienststellenleiter stellt sicher, dass Einblicke in die Aufgaben des Schreib-
dienstes und der Dienststellenleitung mdglich sind.
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In der Einarbeitungszeit versorgt der Dienststellenleiter im Rahmen des Fallmanagements den neu
Eingestellten in geeigneter Weise mit Arbeitsauftrdgen und stellt die notwendigen Arbeitsmittel bereit.

Eingliederungsmanagement

Mitarbeitern, die nach langerer Erkrankung oder aus der Elternzeit in den Dienst zuriickkehren, raumt
der Dienststellenleiter eine Einarbeitungszeit ein. Wahrend der Einarbeitungszeit, insbesondere bei
entsprechender arztlicher Empfehlung, passt er die tagliche Arbeitszeit der Belastungsentwicklung
des Mitarbeiters an.

Forderung des Arbeitsklimas und Motivation von Mitarbeitern

Der Dienststellenleiter ist fur die Aufrechterhaltung des Dienstbetriebes verantwortlich. Er beurteilt die
Dienstfahigkeit der Mitarbeiter und leitet gegebenenfalls die erforderlichen MaRnahmen ein. Der
Dienststellenleiter motiviert durch sein personliches und fachliches Handeln und reflektiert das Ar-
beitsklima sowie die Qualitat der Arbeitsbeziehungen.
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Offentlichkeitsarbeit

Im Auftrag des zusténdigen Fachreferates des Ministeriums der Justiz vertritt der Dienststellenleiter
die Interessen des Sozialen Dienstes der Justiz nach aufen. Insbesondere im Rahmen des regiona-
len Verbundsystems der sozialen Hilfen vermittelt er das Leistungsangebot seiner Dienststelle.

Der Dienststellenleiter wirkt in Fachgremien auf drtlicher Ebene mit, initiiert Informationsveranstaltun-
gen, gestaltet Prasentationen und nimmt an Besprechungen mit Netzwerkpartnern teil.

Infrastrukturmaflnahmen

Der Dienststellenleiter tragt Sorge fur die Instandhaltung der Dienststelle. Er beantragt Reparatur-,
Bau- und BauerhaltungsmafRnahmen und leitet seine Bedarfsermittlung zur notwendigen materiellen
und technischen Ausstattung den zustandigen Stellen zu.

Archiv

In Dienststellen mit mehreren Biros richtet der Dienststellenleiter das Archiv dort ein, wo das Regis-
terprogramm geftihrt wird.
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E. Sozialarbeiterische Aufgaben

Arbeitsorganisation

Einrichtung von Sprech- und Prasenzzeiten,

Der Sozialarbeiter richtet wochentlich feste Sprechzeiten am Dienstsitz, bzw. im Falle einer Auf3enté-
tigkeit auch in anderen Biros ein. Die Sprechzeit stellt ein offenes Angebot verbindlicher Erreichbar-
keit fur Probanden und Klienten dar. Sollte die Betreuung eines Probanden oder Klienten einen unge-
storten Gesprachsrahmen erfordern, vergibt der Sozialarbeiter einen gesonderten Termin. Zur Ge-
wahrleistung eines ungestorten Gesprachsverlaufes kann sich der Sozialarbeiter wahrend der
Sprechzeit vertreten lassen.

Fuhren eines Diensttagebuches und eines Terminkalenders

Im Diensttagebuch tragt der Sozialarbeiter zur Ubertragung in den Arbeitszeiterfassungsbogen den
Beginn, Unterbrechungen und das Ende der dienstlichen Tatigkeiten. Zusatzlich werden darin Kurz-
beschreibungen der Tatigkeiten und eventuelle Gesprachspartner vermerkt.

Fur den taglichen Dienstbetrieb fiihrt der Sozialarbeiter einen Terminkalender, in dem er Fristen und
Termine verzeichnet. Der Terminkalender verbleibt am Blroarbeitsplatz. Er ermdglicht auch anderen
Mitarbeitern der Dienststelle, insbesondere dem jeweiligen Vertreter, tiber die Erreichbarkeit des So-
zialarbeiters Auskunft geben zu kénnen.
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Verwaltungstatigkeit

Schriftverkehr

Den probandenbezogenen Schriftverkehr fuihrt der Sozialarbeiter in eigener Verantwortung unter der

Bezeichnung seiner Dienststelle. In Vertretungsfallen weist der Sozialarbeiter darauf hin, dass er die

Angelegenheit in Vertretung wahrnimmt. Fir das Erstellen von Berichten sind die Regelungen in den

Standards der einzelnen Fachbereiche zu beachten.

Sofern der Sozialarbeiter gegentiber dem zustandigen Fachreferat des Ministeriums der Justiz einen
Bericht zu erstatten hat, ist der Dienstweg einzuhalten. Fur diese Berichte gelten die allgemeinen Re-
gelungen zum Schriftverkehr.

Vermerke
Vermerke dienen als wichtige Grundlage strukturierten Arbeitens, der Dokumentation und Veran-
schaulichung des Betreuungsverlaufs. Sie erganzen die in den Standards vorgesehenen Dokumenta-
tionen. Vermerke enthalten Angaben tber:

- den/die Gesprachspartner,

- die Art des Kontaktes,

- wesentliche Gesprachsinhalte,

- Tatsachen, die fur die Betreuung oder die Beurteilung der Lebensfiihrung wesentlich sind,

- besondere Bearbeitungshinweise.
Der Vermerk schlie3t mit Datum und Handzeichen des Sozialarbeiters.
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Aktenflihrung

Im Tatigkeitsbereich Bewahrungshilfe/Fihrungsaufsicht fuhrt der Sozialarbeiter fiir jede betreute Per-
son eine Akte. Der Aktenaufbau ist festgelegt (vgl. Arbeitshilfe BWH/FA — A 9).

In den Tatigkeitsbereichen Gerichtshilfe und Tater-Opfer-Ausgleich fiihrt der Sozialarbeiter fiir jeden
Fall eine Akte. Naheres ist in den jeweiligen Standards beschrieben.

Fur den Tatigkeitsbereich der Opferberatung gelten die besonderen Bestimmungen zur anonymisier-
ten Aktenfiihrung.

Sofern nichts anderes bestimmt ist, werden Schriftstiicke und Vermerke in chronologischer Reihenfol-
ge geheftet und fortlaufend nummeriert.

Amtshilfeersuchen

Gehen Amtshilfeersuchen im Sozialen Dienst der Justiz ein, sind diese unter Beachtung der Dringlich-
keit gleichrangig neben den eigenen Aufgaben zu erledigen. Hat der Sozialarbeiter Zweifel an der
Zulassigkeit erbetener Auskiinfte, so halt er Riicksprache mit der ersuchenden Behérde, um eine Kla-
rung herbeizufuihren. Ggf. holt er die Einwilligung des Probanden oder Klienten ein. Lasst sich auf
diesem Weg keine Einigung herbeifiihren, legt der Sozialarbeiter die Angelegenheit auf dem Dienst-
wege dem zustandigen Fachreferat des Ministeriums der Justiz zur Entscheidung vor.
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Registrierung und Archivierung

Der Sozialarbeiter ist verantwortlich fur die Aktualitat aller registerrelevanten Daten (vgl. Elemente der
Deckblatter). Hierfur teilt er dem Schreibdienst jede Veréanderung der Datenlage mit. Insbesondere
meldet er jeden beendeten Fall.

Beendete Falle werden unverziglich auf der Grundlage der bestehenden Registernummern fortlau-
fend in einem Archiv abgelegt. Der Sozialarbeiter tibergibt die in Frage kommenden Akten dem
Schreibdienst zur weiteren Veranlassung.

Probanden- und klientenbezogene Tatigkeit

Im Rahmen seiner Betreuungs- und Kontrollaufgaben ist der Sozialarbeiter verpflichtet, die in den
Handbiichern beschriebenen Qualitatsstandards in seiner Arbeit umzusetzen. Der Sozialarbeiter re-
flektiert sein fachliches Handeln und wirkt aktiv an kollegialer Beratung mit.

Betreuungsaufgaben

Zur erfolgreichen Wahrnehmung der Aufgaben ist der Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung zu
den betreuten Probanden und Klienten notwendig. Dabei muss der Sozialarbeiter die personliche
Distanz wahren. Notwendige Voraussetzung fir den Aufbau professioneller Betreuungsbeziehungen
zu hilfebedurftigen Menschen sind neben Transparenz, Verbindlichkeit und einem strukturierten Vor-
gehen auch die eigene Integritat sowie psychische und physische Gesundheit des Sozialarbeiters.

Handbuch Allgemeiner Teil -38 -



Kontrollaufgaben

Der Sozialarbeiter Uberprift die Einhaltung richterlicher Auflagen und Weisungen bei den ihm anver-
trauten Probanden. Dariiber hinaus unterstiitzt er den Probanden, ggf. Hemmnisse zu beseitigen.

Er regt eine Anhorung bei Gericht an, wenn der

Richterliche _
Anhorungen - Proband gegen Au"flagen und Weisungen verstofl3en hat oder
- Sozialarbeiter die Anderung von Auflagen und Weisungen fur erforderlich halt.
Beraumt das Gericht eine Anhdrungstermin an, nimmt der Sozialarbeiter daran teil. Im Falle der Ver-
hinderung informiert er das Gericht.
Hauptver-
handlung Bei einer zeugenschaftlichen Ladung zur Hauptverhandlung ist der Sozialarbeiter zur Teilnahme ver-

pflichtet. Bei Terminsnachricht durch das Gericht nimmt der Sozialarbeiter aus fachlichen Griinden an
der Hauptverhandlung teil. Erhalt der Sozialarbeiter lediglich durch den Probanden Kenntnis vom
Hauptverhandlungstermin, klart er mit dem Gericht den Sachverhalt.

Sofern der Sozialarbeiter nicht an einer Hauptverhandlung teilnehmen kann, liegt ein Vertretungsfall
vor.
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Die Kontrolle der Erfullung richterlicher Auflagen und Weisungen erfordert eine vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit mit Gerichten, Behdrden, Vollzugsanstalten, den Tragern der Sozial- und Jugendhilfe,
der Freien Wohnfahrtspflege und den Hilfeeinrichtungen anderen Institutionen. Insbesondere zu den
Auftrag gebenden Gerichten halt der Sozialarbeiter Kontakt.

Vertretungsaufgaben

Im Vertretungsfall werden nach Mafl3gabe der Fallbewertungsgruppen die aus fachlicher Sicht not-
wendigen Aufgaben erledigt. Erteilt wahrend der Vertretung das Gericht einen Berichtsauftrag, bittet
der Vertreter um angemessene Fristverlangerung unter Hinweis auf die Abwesenheitsgrinde des
zustandigen Sozialarbeiters. Bei der Betreuung von Fallen der Fallbewertungsgruppe | ibernimmt der
Vertreter die Aufgaben des zu vertretenden Sozialarbeiters in vollem Umfang.
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F. Aufgabenbereich Schreibdienst
Kanzleidienst und Dienstpost

Der Schreibdienst bearbeitet die anfallenden Schreibtétigkeiten nach Diktat bzw. vorgelegten Text-
bausteinen der Sozialarbeiter unter Beachtung von Fristen. Fir das Erstellen der Dokumente ist der
Schreibdienst nicht zustandig.

Der Schreibdienst ist zustandig fur die gesamte Dienstpost, versieht diese mit einem Eingangsver-
merk (Datum und Handzeichen) und verteilt sie in die FAcher der Empfanger. Posteingdnge mit ent-
sprechenden Zusatzvermerken wie ,personlich”, ,vertrauliche Personalsache” und an den Personalrat
adressierte Post werden ungedéffnet verteilt. Post, die nicht zugeordnet werden kann, ebenso wie
zweite Anfragen, Mahnungen und Erinnerungen fur Berichterstattungen sind dem Dienststellenleiter
vorzulegen.

Registerprogramm
Bei Falleingang pruft der Schreibdienst anhand des Registers, ob die Person bereits durch den Sozia-

len Dienst betreut worden ist. In diesem Fall vermerkt er die letzte vergebene Registernummer und
den zuletzt zustandigen Sozialarbeiter auf dem Eingangsschreiben.
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Nach Prufung des Falleingangs tragt der Schreibdienst die vorliegenden Daten in das Registerpro-
gramm ein. Den Ausdruck des entsprechenden Deckblattes legt er mit den eingegangenen Unterla-
gen dem Dienststellenleiter fur die Fallverteilung vor. Nach Rucklauf der Unterlagen tragt er den Na-
men des zustandigen Sozialarbeiters ein. AnschlieRend leitet er die Unterlagen umgehend an den
zustandigen Sozialarbeiter weiter.

Die Fallbewertung wird nach Erhalt des Dokumentes ,Fallbewertung“ durch den Schreibdienst in das
Registerprogramm eingetragen. Ebenso verfahrt er bei Folgebewertungen.

Rezeptionsaufgaben und weitere Bliroorganisation

Der Schreibdienst nimmt eingehende Anrufe entgegen und dient Besuchern als Ansprechpartner. Er
vermittelt Gesprache an den zustandigen Sozialarbeiter bzw. die Dienststellenleitung. Kommt eine
Gesprachsvermittlung nicht zu Stande, fertigt er eine Gesprachsnotiz, in der mindestens Datum, Na-
me, Telefonnummer, Anliegen und Uhrzeit festgehalten sind.

Er gibt allgemeine Informationen Uber die Dienststelle (z.B. Sprechzeiten) sowie Auskiinfte Uber die
Zustandigkeit, Erreichbarkeit bzw. Vertretungsregelung von Sozialarbeitern. Er fiihrt dazu eine aktuali-

sierte An- und Abwesenheitsiibersicht.

Der Schreibdienst ist fiir die Beantragung, Organisation und Verwaltung von Biiromaterial fiir die
Dienststelle verantwortlich.
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Aktenanlage

Der Schreibdienst legt die erste Heftung der Handakte fiir Bewéahrungs- und Fiihrungsaufsichtssachen
entsprechend der Musterakte an. Unterlagen, die im allgemeinen Register gefuihrt werden, sind mit
Deckblatt aus dem Registerprogramm mit einem Einlegestreifen zu heften.

Bei Gerichtshilfe, Tater-Opfer-Ausgleich wird nur das Deckblatt mit den entsprechenden Unterlagen
an den Sozialarbeiter weitergeleitet.

Archivierung

Beendete Falle werden von dem Schreibdienst jeweils am Anfang des Folgemonats riickwirkend fir
den Vormonat ausgetragen. Danach wird der Vorgang im Archiv abgelegt.

Um die sofortige Auffindbarkeit zu gewahrleisten, sind die Akten nach Ablagejahrgangen zu sortieren.
Die Akten sind getrennt nach Tatigkeitsbereichen zu archivieren.

Akten der Bewahrungshilfe und der Fiihrungsaufsicht sind zehn Jahre, Akten der Gerichtshilfe fiinf
Jahre aufzubewahren.
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G. Qualitatssicherung

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements gewahrleisten Malinahmen der Qualitatssicherung, dass
Dienstleistungen ein festgelegtes Qualitétsniveau erreichen und sorgen fur die Einhaltung der Stan-
dards.

Die Umsetzung der erarbeiteten Standards im Sozialen Dienst der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt
sowie die stetige Qualitatsentwicklung erfolgen zum einen durch Controlling im Rahmen des Fallma-
nagements und zum anderen auf der Ebene des ,Kollegialen Qualitatsmanagements” als Begleitpro-
jekt der Implementierung.

Controlling im Fallmanagement
Der Dienststellenleiter prift im Rahmen des Fallmanagements die Anwendung der Dokumente durch
den Sozialarbeiter. Darliber hinaus hat er grundsatzlich daftir Sorge zu tragen, dass die Fachstan-

dards in allen Tatigkeitsbereichen angewendet werden. Hierzu sind die erforderlichen MalRnahmen zu
ergreifen.

Handbuch Allgemeiner Teil 44 -



Kollegiales Qualitatsmanagement

Ziel des Zur Evaluation der Qualitatsstandards hat das zustandige Fachreferat des Ministeriums der Justiz das

Projektes Projekt ,Kollegiales Qualitatsmanagement* eingerichtet. Ziel des Projektes ist es, die Umsetzung der
erarbeiteten Standards im Sozialen Dienst der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt zur Gewahrleistung
einer stetigen Qualitatsentwicklung in der 2-jahrigen Einfihrungszeit zu tberprifen.

Teilziele , -
Dabei werden folgende Teilziele verfolgt:
e Mitarbeiter sind als Qualitatsbeauftragte (QB) bestellt,
o die Aufgaben der QB sind beschrieben,
¢ Hilfestellung im Rahmen kollegialer Beratung durch die QB ist gewahrleistet,
e Evaluationsinstrumente sind entwickelt,
o der Veranderungsbhedarf festgestellt und
e zur Modifizierung der Standards Vorschlage und Anregungen unterbreitet.
Projektleitung Der Projektleitung ist die Organisation und Durchfiihrung des Projektes tibertragen.
Fachbeirat Zur fachlichen Begleitung und zur Vorbereitung von Entscheidungen wird ein Fachbeirat gebildet. Der

Fachbeirat wird vom Leiter des zustandigen Fachreferates des Ministeriums der Justiz oder einem von
ihm beauftragten Referatsmitarbeiter gefuhrt. Er bestellt die Mitglieder des Fachbeirates und beruft die
Treffen des Fachbeirates ein.
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Aufgaben des
Fachbeirates

Der Fachbeirat ist interdisziplin&r besetzt. Ihm gehéren namentlich berufene Personen aus der
Dienstellenleitung sowie der Mitarbeiterschaft des Sozialen Dienstes der Justiz, der Gerichte, der Fiuh-
rungsaufsichtsstelle, der Staatsanwaltschaften, der Landesarbeitsgemeinschaft der Sozialarbeiterin-
nen und Sozialarbeiter des Landes Sachsen-Anhalt (LAG) und die Projektleitung an.

Aufgabe des Fachbeirates ist die fachliche Mitwirkung bei der Sicherung und Weiterentwicklung der
Standards. Er pruft die fachliche Eignung von Vorschlagen zur Modifizierung der Standards. Die Be-
wertung erfolgt in einem transparenten Verfahren. Der Fachbeirat erarbeitet Vorschlage als Grundlage
von Entscheidungen fiir das Fachreferat des Ministeriums der Justiz. Er gibt dariber hinaus Anregun-
gen hinsichtlich der Beteiligung der Personalvertretung und/oder wissenschaftlicher Begleitung, so-
fern es erforderlich und sinnvoll erscheint.

Die Mitarbeiter/innen gestalten den Prozess der Implementierung aktiv mit, um die Qualitat der eige-
nen Arbeit selbst zu gewahrleisten und ein hohes MaR an Akzeptanz in der Mitarbeiterschaft zu errei-
chen.
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Projektgre-
mien

Qualitatsbe-
auftragte

Fir die auftragsgemafe Durchfiihrung des Projektes sind die folgenden Projektgremien eingerichtet:

e Qualitatsbeauftragte in den Dienststellen
e Qualitatszirkel
o Treffen der Qualitatsbeauftragten

Die Qualitatsbeauftragten sind vom zusténdigen Fachreferat des Ministeriums der Justiz im Einver-
nehmen mit der Projektleitung bestellt. Zur Unterstiitzung ihrer Tatigkeit sind in jeder Dienststelle ein
Stellvertreter und fir jede Nebenstelle ein Ansprechpartner fir Qualitatsfragen benannt.

Die Qualitatsbeauftragten begleiten die Einfihrung der Standards, geben den Mitarbeitern Hilfestel-
lung bei deren Umsetzung und Einhaltung und sind Ansprechpartner fir alle standardbezogenen Fra-
gen.

Dienststellenleitung und Qualitéatsbeauftragte informieren sich regelmafig tiber den Entwicklungsstand
und Uber die Arbeit in den Qualitatszirkeln. Insbesondere stellen sie auf Dienstberatungen eine stan-
dige Berichterstattung tber das Projekt sicher. Sie unterstiitzen sich gegenseitig in allen Fragen der
Einfihrung, Umsetzung und Modifizierung der Standards.
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Den Qualitatsbeauftragten obliegt die Einrichtung, Organisation und Moderation der Qualitatszirkel.
Sie motivieren zur Mitarbeit, informieren, dokumentieren, geben Riickmeldungen an die Mitarbeiter
des Sozialen Dienstes der Justiz und Kollegen, tbernehmen Verantwortung fir das Zeitmanagement
und legen Arbeitsergebnisse vor.

Qualitatszirkel In den Dienststellen des Sozialen Dienstes der Justiz werden Qualitétszirkel als offene Projektarbeits-
gruppen gebildet. Die Mitarbeit im Qualitatszirkel ist freiwillig.

In den Qualitatszirkeln werden Daten und Rickmeldungen gesammelt und bewertet. Die Zirkel erar-
beiten Stellungnahmen und geben Anregungen und Empfehlungen fiir Anderungen. Die Mitglieder der
Qualitatszirkel unterstitzen die Qualitatsbeauftragten der Dienststellen und/oder ggf. die Ansprech-
partner in den Buros des Sozialen Dienstes der Justiz bei der Erfiillung von Arbeitsauftragen.

Die Qualitatsbeauftragten treffen sich zu Besprechungen auf Landesebene. Dabei werden die Stel-
lungnahmen, Anregungen und Empfehlungen aus den Qualitatszirkeln bewertet und Vorschlage fiir
eine Befassung durch den Fachbeirat erarbeitet. Die Treffen der Qualitatsbeauftragten dienen auch
der Vermittlung von Arbeitsauftragen an die Qualitatszirkel.
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Fortbildung

Supervision

Kollegiale
Beratung

Fortbildung

Die Mitarbeiter der Sozialen Dienste der Justiz bilden sich regelmaRig fort, um die vorhandenen Fach-
kenntnisse weiter zu entwickeln. Hierzu kommen auch externe Fortbildungsangebote in Betracht.
Durch das zustandige Fachreferat des Ministeriums der Justiz werden fur die Mitarbeiter des Sozialen
Dienstes der Justiz und des Justizvollzuges Fortbildungsveranstaltungen im Rahmen der internen
Weiterbildung angeboten. Die Inhalte der Fortbildung sind auf den Bedarf der Mitarbeiter unter Be-
ricksichtigung der fachlichen Anforderungen des Arbeitsbereiches ausgerichtet.

Supervision und kollegiale Beratung

Fur die Mitarbeiter des Sozialen Dienstes der Justiz und des Sozialdienstes im Justizvollzug wird Su-
pervision als internes Angebot zur Reflexion des beruflichen Handelns vom zustandigen Fachreferat
des Ministeriums der Justiz bereitgestellt. Die Supervision erfolgt durch Sozialarbeiter, die eine durch
die ,Deutsche Gesellschaft fur Supervision (DGS)" anerkannte Ausbildung zum Supervisor absolviert
haben. Beachtet wird ferner, dass Supervisant und Supervisor nicht dem gleichen Geschaftsbereich

angehoren.

Zur nachgehenden Auswertung von Fallbearbeitungen erhalten die Mitarbeiter des Sozialen Dienstes
der Justiz Gelegenheit zur kollegialen Beratung. Dies kann auch dienststelleniibergreifend erfolgen.
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Daten-

Statistik
erfassung

Monatsstatistik

Zum letzten Tag eines Monats wird durch den Dienststellenleiter eine Ubersicht der laufenden Félle
auf der Grundlage des Registerprogrammes erstellt. Fir die Bewahrungshilfe und Fiuhrungsaufsicht
werden die Anzahl der Unterstellungen getrennt nach Bewahrungshilfe und Filhrungsaufsicht und die
Anzahl der betreuten Personen aufgefiihrt. Mehrfachunterstellungen sind gesondert auszuweisen.

In der Gerichtshilfe und dem Tater-Opfer-Ausgleich werden die Anzahl der Auftrage, bei der Opferbe-
ratung die Anzahl der Falle ausgewiesen. Der Dienststellenleiter Gibermittelt die Fallzahlstatistik bis
zum dritten Tag des Folgemonats an das zustandige Fachreferat des Ministeriums der Justiz.

Quartalsstatistik in der Gerichtshilfe

Der Sozialarbeiter erfasst die erledigten Falle der Gerichtshilfe fiir den Zeitraum der zuriickliegenden
drei Monate. Dabei werden die unterschiedlichen Auftragsarten ausgewiesen. Bei der Abwendung der
Vollstreckung von Ersatzfreiheitsstrafe durch Ableistung gemeinniitziger Arbeit wird dem Sollstand der
abzuleistenden Arbeitsstunden und Tagessatze ein Ist-Stand zum Stichtag (letzter Tag im Quartal)
gegenibergestellt. Die Zuarbeiten der Sozialarbeiter werden von der Dienststellenleitung zusammen-
gefiihrt und bis zum funften Tag des Folgemonats an das zustandige Fachreferat des Ministeriums
der Justiz Ubersandt.
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Jahresstatistik

Zum Stichtag 31.12. eines jeden Jahres wird durch den Dienststellenleiter eine Ubersicht der laufen-
den Félle der Bewahrungs- und Fuhrungsaufsicht auf der Grundlage des Registerprogrammes erstellt.
Die Ubersicht enthalt weitere Angaben zu den Unterstellungsgriinden, zum Geschlecht der betreuten
Personen und weist alle Beendigungen im Jahreszeitraum unter Angabe der Beendigungsgriinde aus.

In den Jahresstatistiken der Gerichtshilfe und des Tater-Opfer-Ausgleichs werden alle im Jahreszeit-
raum abgeschlossenen Falle erfasst. In den Ergebnisb6gen zum Tater-Opfer-Ausgleich werden fallre-
levante Daten erfasst.

Fur die Opferberatung und die Zeugenbetreuung werden die Anzahl aller im Jahreszeitraum betreuten
Personen und Falle sowie weitere Merkmale zur Lebenssituation und Schadigung des Opfers, zur
Hilfeleistung sowie zu Tat und Téter erfasst. Fir alle beendeten Falle im Jahreszeitraum fullt der Sozi-
alarbeiter den Ergebnisbogen der Opferberatung aus. Die erhobenen Daten leitet der Dienststellenlei-
ter an das zusténdige Fachreferat des Ministeriums der Justiz weiter.

Auf Grundlage der Ubermittelten Daten erstellt das zustéandige Fachreferat des Ministeriums der Justiz
eine Jahresstatistik, die in den Jahresbericht des Sozialen Dienstes der Justiz einflief3t.
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H. Anhang:

1. Prozessbegleitende Dokumente
AllgT - D 1: Protokollformular Dienstberatung
AllgT — D 2: Kopfbogen

2. Prozessbegleitende Arbeitshilfen

AllgT - A 1: Informationen zum Mitarbeitergesprach
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Standards
des Sozialen Dienstes der Justiz
des Landes Sachsen-Anhalt

Bewahrungshilfe und
FUhrungsaufsicht

Handbuch Bewahrungshilfe und Fuhrungsaufsicht



Allgemeines

Der Sozialarbeiter des Sozialen Dienstes der Justiz Ubernimmt im Rahmen der Bewéhrungs- und
Fuhrungsaufsicht die Aufgaben eines Bewahrungshelfers.

Bewahrungshilfe umfasst die Begleitung von Tatern mit positiver Sozialprognose, die zu einer Frei-
heitsstrafe verurteilt sind, deren Vollstreckung zur Bewdahrung ausgesetzt ist, oder die nach Verbu-
Bung eines Teiles der Strafe vorzeitig aus der Haft entlassen worden sind. Bei Jugendlichen kann
Bewahrungshilfe auch ohne Verhdngung einer Jugendstrafe eintreten.

Fuhrungsaufsicht tritt ein, wenn das Gesetz dies vorsieht oder wird gerichtlich angeordnet bei Strafta-
tern mit einer negativen Legalprognose. Die Filhrungs- und Kontrollaufgaben werden in enger Ab-
stimmung mit der zentralen Fihrungsaufsichtsstelle bei dem Landgericht Magdeburg erfuillt.

Bewahrungshilfe und Fuhrungsaufsicht bewegen sich in einem Spannungsfeld zwischen Hilfe und
Kontrolle.

Der Bewahrungshelfer steht dem Probanden helfend und betreuend zur Seite. Neben Beratung, Un-
terstiitzung und praktischen Hilfen in verschiedenen Lebenslagen umfasst das Hilfeangebot auch die
Unterstiitzung im Umgang mit Behérden und bei der Vermittlung externer Betreuungseinrichtungen.
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Kontrolle beinhaltet die Uberwachung der Erfiillung gerichtlicher Auflagen und Weisungen sowie der
Anerbieten und Zusagen des Probanden. Grobliche und beharrliche VerstoRe teilt der Bewahrungshel-
fer dem zustandigen Gericht mit. Aul3erdem berichtet er regelmafRig zur Lebensfiihrung des Probanden.
Dabei umfasst seine Tatigkeit die intensive Zusammenarbeit mit Staatsanwaltschaft, Gericht und/oder
Fuhrungsaufsichtsstelle sowie die Aufarbeitung der Ursachen und Wirkungen des straffalligen Verhal-
tens. Damit kann er dazu beitragen, erneute Straffalligkeit zu vermeiden.

Durch sein professionelles Handeln fordert der Bewahrungshelfer den Resozialisierungsprozess des
Probanden und leistet einen Beitrag zum Schutz der Allgemeinheit.

Spezialisierung

Bewahrungshelfer mit entsprechenden Qualifikationen bieten zur Bearbeitung spezifischer Problemla-
gen unter anderem das Anti-Gewalt- und Anti-Aggressions-Training, erlebnispadagogische Gruppenar-
beit, die ,Integrierte Fuhrungsaufsicht* im Rahmen der Forensischen Ambulanz, familientherapeutische
Angebote, Sucht- und Schuldnerberatung an.
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Gesetzliche Grundlagen
Fur die Arbeit des Bewahrungshelfers sind die nachfolgenden bundes- und landesrechtlichen Gesetze
und Vorschriften bedeutsam:

88 56 d, 56 e, 56 f Abs. 2, 57 Abs. 3, 57 a Abs. 3, 63, 64, 67, 68 d und 68 g StGB

§ 36 BtmG

88 21, 24, 25, 26 Abs. 2, 27, 29, 57, 58 sowie 88 Abs. 6 JGG (auch in Verbindung mit 88 105
Abs. 1 und 110 Abs. 1 JGG)

§ 453 Abs. 1 Satz 4 StPO

8§ 203 StGB (Verschwiegenheitspflicht) in Verbindung mit § 53 StPO (Zeugnisverweigerungs-
recht)

Allgemeine Verfiigung Uber Organisation und Aufgaben des Sozialen Dienstes der Justiz im
Lande Sachsen-Anhalt, AV des MJ vom 18.07.1994

Gnadenordnung des Landes Sachsen-Anhalt
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Mitteilung
Zustandigkeit
(BWH/FA — D 17)

Kontaktaufnahme
zum

Probanden
(BWH/FA — D 18)

Faltblatt BWH/FA

(BWH/FA —
A1.1/A1.2)

Dokumentation

Handbuch Bewahrungshilfe und Fihrungsaufsicht

Die Falliibernahme

Mit der Fallibernahme beginnt die Eingangsphase. Sie endet spatestens nach drei Monaten.

Der Bewahrungshelfer Gibernimmt den ihm zugewiesenen Fall, prift innerhalb von finf Arbeitstagen
die vorliegenden Unterlagen auf Vollstandigkeit und fordert fehlende Dokumente, mindestens Urteil,
rechtskraftigen Beschluss und einen aktuellen Bundeszentralregisterauszug, an. Er teilt dem Aufsicht
fuhrenden Gericht und/oder der Fuihrungsaufsichtsstelle die Zustandigkeit mit.

Gleichzeitig stellt der Bewahrungshelfer schriftlich Kontakt zum Probanden her. Bei jugendlichen Pro-
banden sind die Erziehungsberechtigten beziglich aller MaBnahmen im Rahmen der Bewahrungsauf-
sicht zu informieren. Im Anschreiben teilt er einen Termin zum Erstgesprach, der spéatestens 15 Ar-
beitstage nach Fallibernahme stattfinden soll, mit und flugt das Faltblatt ,Informationen Uber Bewah-
rungshilfe/Fiihrungsaufsicht fir Probanden” bei.

Er benutzt die landeseinheitlich festgelegten Dokumente (die Verwendung des Dokumentes BWH/FA
— D 7.4 ist in das Ermessen des Bewahrungshelfers gestellt). Informationen, die nicht in den Doku-
menten erfasst werden kdnnen, muss der Bewahrungshelfer in Form eines weiteren Aktenvermerkes
festhalten.



Wenn der Proband nicht zum Erstgesprach erscheint, versendet der Bewahrungshelfer innerhalb von
finf Arbeitstagen ein Erinnerungsschreiben, das mindestens die Mitteilung eines erneuten Termins
und Hinweise auf mégliche Konsequenzen bei Missachtung beinhaltet.

Zweites
Anschreiben

Erfolgt auf die erneute Terminvorgabe keine Reaktion des Probanden, Uberprift der Bewahrungshel-

Hausbesuch fer im Rahmen eines Hausbesuches die Erreichbarkeit.
Wenn ein Anschreiben nicht zustellbar ist, ergeht unverziiglich eine Anfrage (telefonisch oder per Fax)
an das zusténdige Einwohnermeldeamt zur Ermittlung der aktuellen Anschrift.

Bericht Kommt eine Kontaktaufnahme trotz dieser Mal3nahmen nicht zustande, ergeht eine Mitteilung an das

zustandige Gericht/die Fiihrungsaufsichtsstelle (spatestens 8 Wochen nach Falliibernahme).

Zur Vorbereitung auf das Erstgesprach ermittelt der Bewahrungshelfer die zu erfiillenden Auflagen
und Weisungen aus dem Bewahrungs- bzw. Fiihrungsaufsichtsbeschluss.
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Inhalte des
Erstgespréches
(BWH/FA - D 5)

Angaben zur
Person und
Sofortmal3nah-
men
(BWH/IFA-D 4/
D 6)

Verlaufsdoku-
mentationen
(BWH/FA-D7)

Das Erstgesprach

Das Erstgesprach dient der persénlichen Kontaktaufnahme zwischen Bewahrungshelfer und Pro-
band. Es findet in der Regel in den Dienstraumen statt. Das Erstgesprach beinhaltet mindestens:
- die Aufklarung tber den gesetzlichen Auftrag,
- die Erlauterung der Arbeitsweise (Kontrolle und Hilfe, Berichtspflicht des Bewé&hrungshelfers),
- Informationen Uber Schweigepflicht nach § 203 StGB und Zeugnisverweigerungsrecht nach
8§ 53 ff StPO,
- Hinweise zum Selbstbestimmungsrecht des Probanden,
- die Erorterung der Bedeutung von Auflagen und Weisungen sowie der Folgen bei Verstolen,
- das Erfragen akuter Problemlagen.

Angaben zur Person werden erhoben, SofortmalRnahmen umgehend eingeleitet.

Gemeinsam mit dem Probanden trifft der Bewahrungshelfer verbindliche Vereinbarungen zur weite-
ren Gestaltung der Bewahrungs- bzw. Filhrungsaufsicht.

Er bestimmt die Kontaktdichte und legt die nachsten Arbeitsschritte fur die Eingangsphase fest.
Beginnend mit dem Erstgesprach fuhrt der Bewahrungshelfer die Verlaufsdokumentationen zur Erfil-

lung von Auflagen und Weisungen.
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Datenerhebung
(BWH/FA —D 8,
BWH/FA — A 3)

Schweigepflicht-
entbindung
(BWH/FA —D 19)

Prifung Gefahr-
lichkeit laut BZR
(BWH/FA — A 2)

Sozial- und Kriminalanamnese

In den Folgegesprachen erhebt der Bewahrungshelfer die fir die Fallbewertung relevanten Sozialda-
ten, erfasst die Delinquenzentwicklung und schéatzt die soziale Kompetenz des Probanden ein. Diese
Daten werden wahrend des gesamten Bewahrungsverlaufes fortlaufend tberpriift und ergéanzt. Ent-
sprechende Veranderungen sind auf dem Erhebungsbogen zu vermerken.

Grundsatzlich bearbeitet der Bewahrungshelfer alle Dokumentationshdgen. Sollten Problemlagen
nicht vorliegen, kann diesbezuglich auf eine weitergehende Erhebung verzichtet werden.

Benotigt der Bewahrungshelfer Informationen Dritter, deren Ubermittlung und Nutzung eine Entbin-
dung von der Schweigepflicht erfordert, ersucht er den Probanden, anlasshezogen die erforderliche
Schweigepflichtentbindung zu erklaren.

Der Bewahrungshelfer beurteilt die Gefahrlichkeit des Probanden. Hierzu prift er, ob dieser eine Straf-
tat gegen Leib und Leben begangen hat. Wird nach Einsicht in den aktuellen Bundeszentralregister-
auszug eine Straftat gegen Leib und Leben aus einer zuriickliegenden Verurteilung festgestellt, fordert
der Bewahrungshelfer die Unterlagen (Urteile, Gutachten etc.) an und nimmt eine Analyse der aktuel-
len und friiheren Straftaten vor. Liegt keine Straftat gegen Leib und Leben vor, analysiert der Bewéh-
rungshelfer gleichwohl die aktuelle Straftat und berticksichtigt ggf. die Progredienz (zunehmende Ver-
schérfung in der Kriminalitétsentwicklung).
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Einschatzung
Hilfebedarf
(BWH/FA —D 9)

Prafung Veran-
derungsbereit-
schaft

Erfillung von
Auflagen und
Weisungen
gesamt
(BWH/IFA — D
11)

Motivation
(BWH/FA — A 6)

Ermittlung des Hilfebedarfs

Auf der Grundlage der Sozial- und Kriminalanamnese ermittelt der Bewéhrungshelfer den Hilfebedarf
des Probanden. Er erfragt Probleme in der Lebensfiihrung und beurteilt die Veranderungsbereitschatft.
Unterschiede zwischen dem angemeldeten Hilfebedarf des Probanden und der Einschétzung der
Hilfenotwendigkeit durch den Bewahrungshelfer werden dokumentiert.

Die Einsicht des Probanden in die Hilfenotwendigkeit bestimmt Art und Umfang der Hilfeleistung und
den damit verbundenen Arbeitsaufwand.

Prifung der Veranderungsbereitschaft
Wahrend der gesamten Eingangsphase prift der Bewahrungshelfer die Veranderungsbereitschaft des
Probanden. Die Prifung macht sich fest an der Bereitschaft des Probanden, seine Lebenslage zu
verbessern, an den Ursachen der Kriminalitdt zu arbeiten und an der Zuverlassigkeit des Probanden
im Hinblick auf die Erfullung von Auflagen und Weisungen. Hierzu verwendet der Bewahrungshelfer
u.a. die Dokumente:

- Einschatzung des Hilfebedarfs,

- Erfullung von Auflagen und Weisungen gesamt,

- Arbeitshilfe zur Motivation.

Handbuch Bewahrungshilfe und Fiihrungsaufsicht -9-



Einschatzung
Rickfallwahr-
scheinlichkeit
(BWH/FA — D 10)

Kriminogene
Faktoren
(BWH/FA — A 4)

Risikobewertung

Kriminogene
Faktoren
(BWH/FA — A 4)

Handbuch Bewahrungshilfe und Fihrungsaufsicht

Prifung der Ruckfallwahrscheinlichkeit

Im Rahmen der Analyse der Straftat ermittelt der Bewahrungshelfer anhand der Einstellungen des
Probanden zum Zeitpunkt der Tat, der Tatumstédnde und seiner damaligen Lebenssituation die dy-
namischen und statischen kriminogenen Faktoren. Bedeutsam fiur die Einschatzung der Ruckfall-
wahrscheinlichkeit ist die Priufung des Bewahrungshelfers, inwieweit die ermittelten kriminogenen
Faktoren aktuell vorliegen. Hierzu wertet er alle zur Verfligung stehenden Unterlagen (z.B. Urteile,
Beschlisse, Stellungnahmen zur Entlassung, Gutachten, Nachsorgeplane, Ruckfallvermeidungs-
plane) aus und fuhrt Gesprache mit dem Probanden.

Risikobewertung

Die Bewertung der Gefahrlichkeit, Feststellungen zur Riickfallwahrscheinlichkeit und die Priifung der
Veranderungsbereitschaft sind maRgebliche Kriterien fur die Risikobewertung. Die Geféahrlichkeit
und die Riickfallwahrscheinlichkeit kénnen ,hoch* oder ,gering“ sein.

Die Gefahrlichkeit ist ,hoch”, wenn besondere Umstande bei der Verwirklichung der Straftat gegen
Leib und Leben vorliegen. In allen anderen Fallen ist eine geringe Gefahrlichkeit anzunehmen.

Eine hohe Riuckfallwahrscheinlichkeit liegt vor, wenn kriminogene Faktoren aktuell relevant sind und
eine geringe Veranderungsbereitschaft vorliegt.
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Fallbewertungs-

gruppen
(BWH/FA - A 7)

Fallbewertung
(BWH/FA — D 12)

Hilfe, Kontroll- und Motivationsnotwendigkeit kbnnen nach Lage des Einzelfalles ,hoch®, ,punktuell”
oder ,gering“ eingeschatzt werden.

Fallbewertung

Der Bewahrungshelfer beurteilt die Notwendigkeit von Hilfe, Kontrolle und Motivation fiir den weiteren
Prozessverlauf. Er dokumentiert sein Ergebnis, ordnet jeden Fall einer Fallbewertungsgruppe zu und
begriindet seine Entscheidung. Es werden finf Fallbewertungsgruppen mit unterschiedlichen Merk-
malen und den daraus folgenden MafRnahmen unterschieden.

In die Fallbewertungsgruppe O werden alle Falle, die sich in der Eingangsphase befinden, von dem
Fallmanagement eingeordnet.

Die Falle der Fallbewertungsgruppen | und Il werden im Fallbewertungsteam vorgestellt.

Bei Einordnung des Falles in die Fallbewertungsgruppen IIl oder IV leitet er das Dokument ,Fallbe-
wertung” mit der Akte direkt an das Fallmanagement (Dienststellenleitung) weiter.
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Aufgaben des
Fallbewertungs-
teams

Fallbewertung
(BWH/FA — D 12)

Fallbewertungsteam

Das Fallbewertungsteam dient dem Bewdahrungshelfer als fachkollegiale Beratungsinstanz. Es
nimmt zu den vorgestellten Fallbewertungen Stellung, beréat und gibt Anregungen.

Der fur den Fall zustandige Bewahrungshelfer stellt das Ergebnis seiner Erhebungen vor und erlau-
tert deren Bedeutung fur die zukinftige Fallarbeit. Er legt die fiur seine Bewertung mafgeblichen
Kriterien anhand der verwandten Dokumente offen und begriindet die Einordnung in die Fallbewer-
tungsgruppe.

Nach Ubereinstimmender Einordnung des Falles in eine Fallbewertungsgruppe wird das Ergebnis im
Dokument ,Fallbewertung” erfasst und vom zustandigen Bewahrungshelfer mit der Akte an das
Fallmanagement (Dienststellenleitung) weitergeleitet.

Unterschiedliche Auffassungen zur Einordnung in eine Fallbewertungsgruppe werden im Dokument
JFallbewertung” vermerkt. Zur Klarung dieser ist das im Allgemeinen Teil (Siehe ,Aufgaben des
Teamsprechers") beschriebene Verfahren anzuwenden.
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Fallbewertungs-
team

Inhalte des
Erstberichtes

Folgebewertung

Mindestens einmal im Jahr Gberprift der Bewéahrungshelfer die Fallbewertung. Er erstellt eine Fol-
gebewertung, wenn er nach fachlicher Priifung neue Umstande in der Fallentwicklung feststellt, die
eine Einordnung in eine andere Fallbewertungsgruppe erforderlich machen.

Wenn der Bewahrungshelfer einen Wechsel von der Fallbewertungsgruppe | zur Fallbewertungs-
gruppe Il oder umgekehrt sowie aufsteigende Bewertungen von den Fallbewertungsgruppen Il und
IV fur angezeigt hélt, stellt er den Fall dem Fallbewertungsteam vor.

Erstbericht

Spatestens am Ende der Eingangsphase berichtet der Bewahrungshelfer dem zustandigen Ge-
richt/der FUhrungsaufsichtsstelle Uber den bisherigen Verlauf der Bewahrung/Fuhrungsaufsicht.

Der Bewéhrungshelfer erlautert die Fallbewertung, seine weitere Vorgehensweise und begriindet
die Entscheidung. Sofern erforderlich, regt er Anderungen und/oder Erganzungen der Auflagen und
Weisungen entsprechend den in den Fallbewertungsgruppen festgelegten MaRnahmen an.

Im Erstbericht wird darliber hinaus zum aktuellen Stand der Erfullung von Auflagen und Weisungen,
Anerbieten und Zusagen Mitteilung gemacht.
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Kernphase

Hilfe- und
Kontrollplan
(BWH/FA — D 13/
D 14)

Verlaufsdoku-
mentation Erful-
lung der Ar-
beitsauftrage
(BWH/FA — D 15)

Voraussetzungen
far die Einleitung
eines Hilfepro-
zesses

Auf der Grundlage der Fallbewertung legt der Bewahrungshelfer Ziele und MaRnahmen im Hilfe-
und Kontrollplan fur einen bestimmten Zeitraum fest und benennt die Aufgabenverteilung und Fris-
ten zur Erledigung.

Die Erfilllung der Arbeitsauftrage aus dem Hilfe- und Kontrollplan vermerkt der Bewahrungshelfer in
der Verlaufsdokumentation.

Die Hilfen kénnen punktuell oder im Rahmen eines Hilfeprozesses erfolgen.

Der Hilfeprozess

Der Hilfeprozess verlauft kontinuierlich und geplant. Der Bewahrungshelfer unterstiitzt den Proban-
den im Rahmen des Leistungsangebotes des Sozialen Dienstes der Justiz, an komplexen Problem-
lagen zu arbeiten. Fir das Einleiten eines Hilfeprozesses missen folgende Kriterien erfillt sein:

- beiderseits anerkannter Bedarf,

- Veranderungs- und Kooperationsbereitschaft des Probanden,

- die Hilfeleistung zielt auf die Veranderung kriminogener Faktoren.

Im Hilfeprozess bestimmt der Proband den Umfang der Zusammenarbeit; hieriber wird eine Ver-
einbarung getroffen.
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Hilfeplan
(BWH/FA — D 13)

Fallsteuerung

Schweigepflicht-
entbindung
(BWH/FA — D 19)

Der Bewahrungshelfer erstellt mit dem Probanden einen Hilfeplan, der kontinuierlich ausgewertet
und fortgeschrieben wird. Beide gewichten den Bedarf. Der Bewéahrungshelfer prazisiert und formu-
liert Ziele und zeigt die geeigneten Wege zu deren Umsetzung auf.

Dafir berticksichtigt er die vorhandenen Ressourcen des Probanden und motiviert ihn, diese ziel-
fuhrend einzusetzen.

Durch die Unterschriften des Probanden und des Bewahrungshelfers wird der Hilfeplan verbindlich.

Soweit keine andere Institution zustandig ist (z.B. Jugendamt), obliegt dem Bewahrungshelfer die
Fallsteuerung im Hilfeprozess. Er kooperiert mit anderen Fachdiensten und Institutionen und koordi-
niert die Hilfen (Vermittlung, Uberwachung der Zielerreichung, Riickmeldungen). Der Bewéhrungs-
helfer nutzt die vorhandenen Hilfeangebote aus dem psychosozialen Netzwerk und bietet Hilfen an,
sofern eigene Angebote vorhanden sind.

Benotigt der Bewahrungshelfer Informationen Dritter, deren Ubermittlung und Nutzung eine Entbin-
dung von der Schweigepflicht erfordert, ersucht er den Probanden, anlassbezogen die erforderliche
Schweigepflichtentbindung zu erklaren. Im Falle der Abgabe der Fallsteuerung kann eine Auskunft
an Dritte Uber Angelegenheiten der Bewahrungshilfe in Betracht kommen. Dies setzt eine Schwei-
gepflichtentbindung des zustandigen Bewahrungshelfers voraus.
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Dokumentation Die Ergebnisse der Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern, getroffene Vereinbarungen,
der Fristen und Riickmeldungen sind fortlaufend zu vermerken.

Fallsteuerung

Mindestens ist zu erfassen:

Namen und Anschriften der Kooperationspartner,

Angebote der Kooperationspartner,

Angaben zum Kontakt des Probanden mit dem Kooperationspartner,
Erlauterungen zum Verlauf der Zusammenarbeit,

Zielvereinbarungen des Probanden mit dem Kooperationspartner sowie der
Stand der Zielerreichung.

Helferkonferenz Der Bewahrungshelfer regt eine Helferkonferenz an, wenn es geboten erscheint, die unterschiedli-
chen Erkenntnislagen der Beteiligten zusammenzufiihren. Er dokumentiert die Ergebnisse der Hel-
ferkonferenz, insbesondere:

die Teilnehmer (Personen und Institution),
Zielvereinbarungen,

Mafnahmen zur Erreichung der Ziele,

die Verantwortlichkeiten fur die Umsetzung der MaRnahmen,
den Zeitrahmen,

die Uberpriifung der Zielerreichung und

ggf. einen Folgetermin.
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Auswertung,
Priafung und
Anpassung

Beendigung
des
Hilfeprozesses

Zur Auswertung und Weiterentwicklung des Hilfeprozesses Uberprift der Bewahrungshelfer regel-
mafig - spatestens zum Ende des festgelegten Zeitraumes im Hilfeplan - den Stand der Zielerrei-
chung im Rahmen der Vor- und Nachbereitung von Kontakten zum Probanden oder Dritten.

Zum Ende des festgelegten Zeitraums oder wenn neue Problemlagen hinzugekommen sind, wird
der Hilfeplan geprift und ggf. mit dem Probanden fortgeschrieben.

Der Hilfeprozess endet, wenn:
- die Ziele erreicht sind und sich kein neuer Bedarf ergibt,
- der Bewahrungshelfer feststellt, dass der Proband die Arbeitsgrundlagen und -bedingungen
der Hilfeplanung nicht mehr anerkennt oder

- der Proband die Vereinbarung zum Hilfeprozess aufkiindigt.

Der Bewahrungshelfer macht die Beendigung des Hilfeprozesses aktenkundig.
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Krisenintervention

Punktuelle Hilfen

Motivation zur
Aufnahme eines
Hilfeprozesses

Krisenintervention und punktuelle Hilfen

Die Bearbeitung von Krisen hat Vorrang und erfordert gezieltes und aktives Vorgehen. Krisen
sind auf einen unmittelbaren Ausldser zurtickzufiihren und sind zeitlich begrenzt. Eine Krise liegt
dann vor, wenn:
- Selbstgefahrdung und/oder Fremdgefahrdung vorliegt,
- akute Gefahr fir Leib und Leben besteht oder eine
- Handlungsunfahigkeit des Probanden gegeben ist und er aus eigener Kraft keine ange-
messene Ldsung anstreben kann.

Der Bewahrungshelfer bietet punktuelle Hilfen bei kurzfristig zu |I6senden Problemstellungen an.
Hierfur sollten nicht mehr als drei Termine bendtigt werden und eine langfristige Hilfeplanung
entbehrlich sein.

Bei wiederholter Geltendmachung punktueller Hilfen motiviert der Bewahrungshelfer den Proban-
den, in einen Hilfeprozess zur dauerhaften Problemlésung einzuwilligen.

Ist der Proband nicht zum Hilfeprozess bereit, werden die kriminogenen Faktoren im Rahmen des
Kontrollprozesses weiter beobachtet.
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Der Kontrollprozess

Der Bewahrungshelfer fuhrt fur jeden Probanden einen Kontrollprozess durch. Fir jede Fallbewer-
tungsgruppe sind unterschiedliche MalBnahmen im Kontrollprozesses festgelegt. Ziel ist es, die
Ruckfallwahrscheinlichkeit des Probanden mit den anerkannten Mitteln und Methoden der Sozial-
arbeit zu minimieren. Im Rahmen des Kontrollprozesses unterliegt die Fallentwicklung standiger
Beobachtung, Uberpriifung und Veranderung.

Der Kontrollprozess beinhaltet mindestens:
- die Kontrolle der Auflagen und Weisungen, Anerbieten und Zusagen,
- die Verbesserung der Einsichtsfahigkeit des Probanden in die Bedeutung der kriminoge-
nen Faktoren, die fir sein straffalliges Verhalten mafRgeblich sind und
- die Forderung der Veranderungsbereitschaft mit dem Ziel, einen Hilfeprozess zur Bearbei-
tung der dynamischen kriminogenen Faktoren herbeizufihren.

Kontrollplan Der Bewahrungshelfer erstellt einen Kontrollplan, der die fir die jeweilige Fallbewertungsgruppe
(BWH/FA — D 14) vorgegebenen Maflinahmen, Verantwortlichkeiten und Erledigungsfristen enthdlt. Die Durchfiihrung
des Kontrollprozesses erfolgt nach MalRgabe des Kontrollplanes. Hierbei bezieht der Bewéahrungs-
helfer Risiko minimierende Faktoren ein. Weiterhin werden Hinderungsgriinde, die der Erreichung
der gesetzten Ziele entgegenstehen, ermittelt und bearbeitet.

Durchfuhrung
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Verlaufsdoku-
mentation Erful-
lung der Ar-
beitsauftrage
(BWH/FA — D 15)

Auswertung, Pri-
fung und Anpas-
sung

Kontrolle der
Auflagen und
Weisungen

Der Bewahrungshelfer halt alle MalRnahmen des Kontrollprozesses im Dokument ,Erfiillung der
Arbeitsauftrage aus dem Hilfe- und Kontrollplan“ fest.

Zur Auswertung und Weiterentwicklung des Kontrollprozesses Uberpriift der Bewahrungshelfer
regelmaRig - spéatestens zum Ende des festgelegten Zeitraumes im Kontrollplan - die Zielerrei-
chung im Rahmen der Vor- und Nachbereitung von Kontakten zum Probanden oder Dritten.

Zum Ende des festgelegten Zeitraums oder wenn neue Problemlagen hinzugekommen sind, wird
der Kontrollplan gepriift und fortgeschrieben.

Maflnahmen des Kontrollprozesses

Der Bewahrungshelfer tberwacht im Einvernehmen mit dem Gericht/der Fuhrungsaufsichtsstelle
die Erfullung von Auflagen und Weisungen, Anerbieten und Zusagen. Er priift die Zweckdienlich-
keit und Erfullbarkeit von Auflagen und Weisungen. Er macht Vorschlage und gibt Anregungen
zur Anderung und/oder Erganzung. Soweit erforderlich, regt er eine gerichtliche Anhérung an.

Die Uberwachung und Kontrolle der Auflagen und Weisungen erfolgt in Form von:
- Thematisierung und Bearbeitung von VerstéRen und UnregelmaRigkeiten mit dem Pro-
banden,
- Abfragen des Sachstandes bei Kooperationspartnern,
- Anforderung schriftlicher Bestatigungen und Nachweise.
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Schweigepflicht-
entbindung
(BWH/FA — D 19)

Beobachtung der
Lebensfiuhrung

Bearbeitung der
Straftat

Umgang mit
neuen Straftaten

Der Bewahrungshelfer wirkt darauf hin, dass der Proband seiner Verantwortung zur Erbringung von
Nachweisen nachkommt.

Benotigt der Bewahrungshelfer Informationen Dritter, deren Ubermittlung und Nutzung eine Entbin-
dung von der Schweigepflicht erfordert, ersucht er den Probanden, anlassbezogen die erforderliche
Schweigepflichtentbindung zu erklaren.

Der Bewahrungshelfer beobachtet die Lebensfiihrung und das soziale Umfeld des Probanden, so-
weit es die spezifischen kriminogenen Faktoren betrifft. Er ergreift geeignete Maf3nahmen, die fir
den Kontrollprozess bedeutsam sind. Hierzu gehdrt zum Beispiel die umgehende Berichterstattung
bei besonderen Vorkommnissen an die Aufsichtsbehdrde ebenso wie die Einleitung von Notfallmali3-
nahmen des Krisenszenarios. Dies gilt in besonderem Maf3e bei Probanden der Fallbewertungs-

gruppe |.

Der Bewahrungshelfer thematisiert die der Verurteilung zugrunde liegenden und neu bekannt ge-
wordenen Straftaten. Ziel ist die Aufarbeitung der Ursachen und Wirkungen des straffélligen Verhal-
tens und das Aufzeigen alternativer Handlungsméglichkeiten sowie die Ubernahme von Verantwor-
tung fur das eigene Handeln.

Werden neue Straftaten bekannt, berichtet der Bewahrungshelfer unter Hinweis auf die Quelle un-
verziglich dem zustandigen Gericht/der Filhrungsaufsichtsstelle und ggf. dem zustandige Fachrefe-
rat des Ministerium der Justiz.
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Zusammenarbeit
mit Kooperati-
onspartnern

Ruckfallvermei-
dungsplan
(BWH/FA — D 16)

Im Kontrollprozess arbeitet der Bewahrungshelfer eng mit anderen Fachdiensten und Institutio-
nen zusammen. Die Zusammenarbeit erfolgt auf der Grundlage ggf. getroffener Kooperations-
vereinbarungen, in denen die Moglichkeiten der Rickmeldung und gegenseitigen Information
unter Beachtung des Datenschutzes geregelt sind.

Der Bewahrungshelfer erstellt gemeinsam mit motivierten Probanden der Fallbewertungs-
gruppe | einen Ruckfallvermeidungsplan. Der Riickfallvermeidungsplan ist eine unmittelbare
Handlungsanleitung fiir den Probanden.

Seine Ziele sind,
- dem Probanden die Handlungsablaufe und Entscheidungen in Bezug auf seine Straftat
bewusst zu machen,
- die fur ihn maf3geblichen kriminogenen Faktoren zu erkennen,
- Strategien zu entwickeln, die es ihm erméglichen, jederzeit bewusste Entscheidungen zur
Vermeidung erneuter Straftaten zu treffen.

Bei der Erstellung des Ruckfallvermeidungsplanes berticksichtigt der Bewahrungshelfer die kog-
nitiven Fahigkeiten des Probanden. Der Rickfallvermeidungsplan ist dem Probanden auszuhan-
digen. Gleichzeitig ist der Ruckfallvermeidungsplan Bestandteil der Handakte.

Der Bewahrungshelfer nutzt bestehende Rickfallvermeidungspléne und schreibt sie fort.
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Bei Probanden der Fallbewertungsgruppe | informiert der Bewéahrungshelfer das zustandige Gericht,
Krisenszenario die Fuhrungsaufsichtsstelle und das zustandige Fachreferat des Ministeriums der Justiz fur den Fall,

dass:

- sich der Proband der Bewahrungs- und/oder Fuhrungsaufsicht entzieht,

- es Anzeichen flr einen Ruckfall gibt,

- Weisungen ubertreten und Auflagen nicht oder nur unzureichend erfillt werden,

- andere Amter nicht kooperieren oder nicht in Anspruch genommen werden kénnen,

- Dritte von Auffalligkeiten oder Straftaten berichten.

Fur die Information an das zustandige Fachreferat des Ministeriums der Justiz sind die Vorgaben des
Erlasses vom 07.02.2007 -1271 (Soz.D.) -305.2) zu aul3erordentlichen Vorkommnissen im Sozialen
Dienst der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt zu beachten. Darlber hinaus ist der gemeinsame
Runderlass von MI, MJ und MS ,MalBnahmen zur Verbesserung des Schutzes der Bevolkerung vor
Straftaten von haftentlassenen, riickfallgefahrdeten Sexualstraftatern®, in dem der Informationsaus-
tausch zwischen der Fihrungsaufsichtsstelle, der Polizei und dem Sozialen Dienst der Justiz gere-
gelt ist, umzusetzen.

Hausbesuche Hausbesuche missen fachlich geboten und organisatorisch méglich sein. Der Bewahrungshelfer
fihrt Hausbesuche durch, wenn bei einem Probanden nachvollziehbare Hinderungsgriinde, die
Dienststelle aufzusuchen, vorliegen. Sie dienen ferner der Beurteilung der Wohnsituation sowie der
familiaren und personlichen Lebensumstande des Probanden.
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Hausbesuche werden vereinbart oder angekiindigt. Davon ausgenommen sind Uberpriifungen
des Wohnsitzes und aufsuchende MafRhahmen nach Kontaktabbruch.

Bei Probanden der Fallbewertungsgruppen | sind Hausbesuche obligatorisch, insbesondere als
gezielte sozialpadagogische Interventionen zur Kontrolle und Beobachtung der kriminogenen
Faktoren. Bei Sicherheitsbedenken ist es mdglich, auf die Begleitung von Kollegen zurtickzugrei-
fen.

Motivati Die Motivationsarbeit zielt auf Selbstveranderung des Probanden. Der Bewahrungshelfer aktiviert

otivation . . o

(BWH/FA — A 6) das Veranderungspotenzial des Probanden, um uber die Erfullung gerichtlicher Auflagen und
Weisungen, Anerbieten und Zusagen hinaus eine dauerhafte Straffreiheit anzustreben.

MaRnahmen bei Ein Kontaktabbruch liegt vor, wenn der Proband seiner Verpflichtung zur Kontakthaltung nicht
Kontaktabbruch nachkommt. Der Bewahrungshelfer bemiiht sich um Wiederherstellung des Kontaktes durch:

- Uberprufung der Erreichbarkeit,

- Aufforderung zur Wiederaufnahme des Kontaktes (maximal drei Anschreiben),
- gdf. unangekiindigten Hausbesuch.
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Anlasse der
Berichterstat-
tung

Der Bewahrungshelfer weist in den Anschreiben auf mogliche Konsequenzen des Kontaktabbruchs
hin. Bleiben die ergriffenen MalRnahmen erfolglos, informiert er spatestens zwei Monate nach Kon-
taktabbruch das zusténdige Gericht/die Fuhrungsaufsichtsstelle.

Bei Probanden der Fallbewertungsgruppen | erfolgt unmittelbar nach Kontaktabbruch sowohl die
Uberpriifung der Erreichbarkeit (z.B. eine Anfrage beim Einwohnermeldeamt) als auch ein unange-
kundigter Hausbesuch. Bleiben die ergriffenen MalRnahmen erfolglos, ist unverziiglich zu berichten.

Der Bericht
Der Bewahrungshelfer erstellt Berichte in Bewahrungs- und Fuhrungsaufsichtssachen zum Bewah-
rungsverlauf und zur Vorbereitung eventueller gerichtlicher Entscheidungen. Der Bericht beinhaltet
die Darstellung von Fakten, nimmt Bewertungen vor, gibt Prognosen, sozialpadagogische Stellung-
nahmen und Empfehlungen ab. Der Bewahrungshelfer berichtet:

- bei Fallibernahme,

- am Ende der Eingangsphase,

- auf Anforderung des zustandigen Gerichtes/ der Fiihrungsaufsichtsstelle,

- aus gegebenem Anlass, insbesondere bei Wechsel des Wohn- oder Aufenthaltsortes (unab-

hangig von der Mitteilungspflicht des Probanden),
- unaufgefordert innerhalb eines Jahres,
- zum Abschluss der Unterstellungszeit.
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Berichte in
Fuhrungsauf-
sichtssachen

Berichte in
Bewdahrungs-
sachen

Berichte in FUhrungsaufsichtssachen haben primar Kontrollaspekte zu berticksichtigen. Der Be-
wahrungshelfer berichtet der Fiihrungsaufsichtsstelle bereits bei einmaligem Zuwiderhandeln
gegen gerichtliche Auflagen oder Weisungen.

AuBerdem berichtet er, wenn er das Verhalten des Probanden als fur die Allgemeinheit sozial
schadlich oder sogar gefahrlich einschatzt und der Bewahrungshelfer dem nicht entgegenwirken
kann. Dies gilt auch, wenn sicherheitsrelevante Umsténde eintreten, die der Proband nicht zu
vertreten hat und bei denen der Bewahrungshelfer keine Interventionsméglichkeiten erschlieRen
kann.

Eine Mehrfertigung des Berichtes an die Fuhrungsaufsichtsstelle Gbersendet der Bewéhrungshel-
fer in jedem Fall an das zusténdige Gericht. Dem zustandigen Gericht berichtet er nur auf dessen
Verlangen. In diesen Féllen ist eine Mehrfertigung des Berichts der Fihrungsaufsichtsstelle zuzu-
leiten.

In Bewahrungssachen dient der Bericht des Bewahrungshelfers sowohl der Darstellung des Hilfe-
als auch des Kontrollprozesses. Der Bericht enthalt Angaben zum Stand der Auflagenerfillung,
Informationen zu neuen Straftaten, Angaben zur aktuellen Lebenssituation, Empfehlungen und
Anregungen. Darliber hinaus schétzt der Bewéahrungshelfer den weiteren Bewahrungsverlauf ein.
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Die formalen Anforderungen an die Erstellung von Berichten sind zu beachten (siehe Handbuch ,All-
gemeiner Teil* und Arbeitshilfe BWH/FA — A 8).

Der Bewahrungshelfer bittet umgehend um Fristverlangerung, falls die vom Auftraggeber gesetzte
Berichtsfrist nicht eingehalten werden kann.

Der Bewahrungshelfer erértert die wesentlichen Inhalte des Berichtes mit dem Probanden.
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Abschlussphase

Die Abschlussphase beginnt:

- mit dem Gesprach zur Vorbereitung des Abschlussberichtes,

- mit der Empfehlung des Bewahrungshelfers, die Unterstellung vorzeitig aufzuheben bzw.
die Bewahrungszeit/Fiihrungsaufsichtszeit vorzeitig zu beenden,

- mit der Information Uber den Wohnsitzwechsel des Probanden in einen anderen Zustan-
digkeitsbereich,

- mit der Information Uber den Widerruf der Bewahrung,

- mit der Information Uber die Einbeziehung der Bewahrungssache in ein neues Urtelil,

- mit der Information Uber sonstige Grinde, die die Beendigung der Bewah-
rung/Fihrungsaufsicht zur Folge haben.

Abschlussbericht Im Falle einer regularen Beendigung der Unterstellungszeit Ubersendet der Bewéahrungshelfer
spatestens vier Wochen vor deren Ablauf einen Abschlussbericht. Der Abschluf3bericht beinhal-
tet zusatzlich zu den Angaben zur Gesamtentwicklung des Probanden wahrend der Bewéh-
rungszeit sowie zu den Aussagen Uber den Stand der Bearbeitung seiner Straftaten eine Emp-
fehlung zur Beendigung der Unterstellung/Bewahrungszeit.

Ende der Unterstel- Die Unterstellung endet nach MaRRgabe des Gerichtes. Liegt drei Monate nach Ablauf der Unter-

lungszeit stellungszeit kein Beschluss vor, so legt der Bewahrungshelfer den Vorgang ab und informiert
das Gericht.
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Abschlussge-
sprach

Amtshilfeersu-
chen

Zur Beendigung der Betreuung bietet der Bewahrungshelfer dem Probanden ein abschlieRendes
Gesprach an, um den Bewahrungsverlauf zu reflektieren.

Fur den Fall eines Umzugs des Probanden in ein anderes Bundesland richtet der Bewahrungshel-
fer ein Amtshilfeersuchen an die fir den neuen Wohnort zustandige Bewdahrungshilfe. Mit der
schriftichen Anfrage bittet der Bewahrungshelfer, Kontakt zum Probanden aufzunehmen und die
Angaben zum Wohnort zu Uberprifen.

In dem Anschreiben informiert er gleichzeitig Gber fur die Amtshilfe erforderliche Sachverhalte der
Bewéhrungs- und/oder Fuhrungsaufsicht. Ablichtungen notwendiger Unterlagen, mindestens je-
doch der Bewéhrungs- bzw. Filhrungsaufsichtsbeschluss, sind zu Ubersenden.

Die vollstandige Handakte leitet der Bewahrungshelfer erst dann weiter, wenn ihm eine Ubernah-
meerklarung vorliegt. Gleichzeitig informiert er das bislang zustandige Gericht.

Soweit die Bewahrungshilfe nicht in staatlicher Tragerschaft ausgelbt wird, tibersendet der Be-
wahrungshelfer die Handakte an das bislang zustandige Gericht zur weiteren Veranlassung.
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Archivierung

Der Bewahrungshelfer archiviert die Akte und beauftragt den Schreibdienst, die Beendigung des
Falls im Register einzutragen.

Im Falle einer Abgabe in einen anderen Zusténdigkeitsbereich legt der Bewé&hrungshelfer ein
Retent an, das neben dem Aktendeckel das Deckblatt und eine Mehrfertigung der zur Abgabe
notwendigen Schreiben enthalt.
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Anhang:

1. Prozessbegleitende Dokumente (D)

BWH/FA - D
BWH/FA — D
BWH/FA - D
BWH/FA - D
BWH/FA — D
BWH/FA - D
BWH/FA - D

BWH/FA - D

1:

NOo gk wnN

Deckblatt Bewéahrungshilfe/Fuhrungsaufsicht
Erledigung Auflagen und Weisungen und Féalligkeit der Berichte
Wohn- und Arbeitsstellennachweis
Personenbezogene Daten
Belehrung
SofortmalRnahmen
Verlaufsdokumentationen
D 7.1 Kontakthaltung
D 7.2 Arbeits- und Geldauflagen
D 7.3 Beratung/Behandlung/Therapie
D 7.4 Schulden
Sozial- und Kriminalanamnese
D 8.1 Wohnsituation
D 8.2 Finanzielle Situation
D 8.3 Arbeits- und Bildungssituation
D 8.4 Gesundheitliche Situation
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BWH/FA-D 9:
BWH/FA — D 10:
BWH/FA — D 11:
BWH/FA - D 12:
BWH/FA — D 13:
BWH/FA — D 14:
BWH/FA — D 15:
BWH/FA — D 16:
BWH/FA - D 17:
BWH/FA — D 18:

BWH/FA — D 19:
BWH/FA — D 20:
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D 8.5 Delinquenz
D 8.6 Soziale Kompetenz
Einschatzung Hilfebedarf
Einschatzung Ruckfallwahrscheinlichkeit
Erfullung der Auflagen und Weisungen gesamt
Fallbewertung
Hilfeplan
Kontrollplan
Erfullung der Arbeitsauftrage aus dem Hilfe- und Kontrollplan
Ruckfallvermeidungsplan
Mitteilung der Zustandigkeit und Anforderung fehlender Unterlagen
Einladungen zum Erstgespréch
D 18.1 Einladung Erstgesprach: § 27 JGG
D 18.2 Einladung Erstgespréach: § 21 JGG, § 56 StGB
D 18.3 Einladung Erstgespréach: § 57 JGG
D 18.4 Einladung Erstgespréach: § 88 JGG, § 57 StGB, § 36 BtmG
D 18.5 Einladung Erstgesprach: GnO LSA
Schweigepflichtentbindung
Netzwerkibersicht
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2. Prozesshegleitende Arbeitshilfen (A)

BWH/FA — A
BWH/FA — A
BWH/FA — A
BWH/FA — A
BWH/FA — A
BWH/FA — A
BWH/FA — A
BWH/FA — A
BWH/FA — A
BWH/FA — A

1.1: Faltblatt Bewahrungshilfe
1.2: Faltblatt FUhrungsaufsicht

2:

Auflistung der Straftaten zur Einschatzung der Gefahrlichkeit
Soziale Kompetenz

Statische und dynamische kriminogene Faktoren/Problembereiche
Risiko minimierende Faktoren/Ressourcen

Motivation

Fallbewertungsgruppen — Merkmale und Mal3nahmen
Bewahrungs- und Fihrungsaufsichtsbericht

Aufbau Musterakte

Die Entwicklung der Qualitatsstandards fir die Bewahrungshilfe und Fiihrungsaufsicht wurde fachlich
begleitet und unterstitzt von Prof. Dr. W. Klug, Katholische Universitét Eichstatt.
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Standards
des Sozialen Dienstes der Justiz
des Landes Sachsen-Anhalt
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Handbuch Gerichtshilfe

Gerichtshilfeberichte

in Ermittlungsverfahren,

zur Haftentscheidungshilfe,

bei Gnadensachen und

uber wirtschaftliche Verhaltnisse



Allgemeines

Soziale
Ermittlungshilfe

Der Gerichtshilfebericht dient Gerichten und Staatsanwaltschaften dazu, Klarheit tiber einen Sachver-
halt zu erlangen. Der Sozialarbeiter leistet keine Betreuungsarbeit, sondern soziale Ermittlungshilfe.
Die Inhalte der sozialen Ermittlungsarbeit beziehen sich auf die Lebenssituation und das soziale Um-
feld des Klienten.

Der Sozialarbeiter kann als Zeuge vor Gericht geladen werden, um zu Inhalten des Berichtes Stellung
zu nehmen.

Es werden Berichte in Ermittlungsverfahren, bei Haftentscheidungshilfen, Gnadensachen und Berichte
Uber wirtschaftliche Verhaltnisse erstellt. Die Inhalte des Ermittlungsgespraches und der Berichte sind
abhangig von dem durch das Gericht formulierten Auftrag.

Gesetzliche Grundlagen
Strafprozessordnung (8§ 160 Abs. 3, § 463d StPO)
Gnadenordnung des Landes Sachsen-Anhalt (8§ 16 GnO LSA)

Spezialisierung
Gerichtshilfeberichte in Ermittlungsverfahren, bei Gnadensachen und Haftentscheidungen werden von

Mitarbeitern mit entsprechender Schulung spezialisiert bearbeitet.

Gerichtshilfeberichte tber wirtschaftlichen Verhaltnisse werden von allen Mitarbeitern bearbeitet.
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Fallibernahme

Der Gerichtshelfer Glbernimmt den ihm zugewiesenen Fall, prift die Unterlagen auf Vollstandigkeit und
legt eine Handakte an. Er bedient sich der landeseinheitlich festgelegten Dokumente.

Anlegen Die Aktenfiihrung beginnt mit dem Deckblatt (1.Blatt), dem Auftrag (2. Blatt) und einer Kopie der Uber-
der Handakte nahmemitteilung. Anschreiben, Vermerke und Dokumentationsbdgen legt der Mitarbeiter in chronologi-
Deckblatt scher Reihenfolge an.

(GerH — D 1)

Fehlende Unterlagen muss der Gerichtshelfer anfordern.
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Kernphase Die Kontaktaufnahme

1. Beinicht inhaftierten Klienten:

Erstes
Einladungs- Innerhalb von drei Arbeitstagen erfolgt ein erstes Einladungsschreiben unter Verwendung des ein-
schreiben heitlichen Vordrucks mit folgenden Inhalten:
(GerH D 2-4) - den Angaben zum Auftraggeber,
- den Angaben zur Art des Auftrages,
- einer Einladung zu einem Termin innerhalb von spétestens sieben Arbeitstagen,
- dem Hinweis auf die Freiwilligkeit, das Gesprachsangebot anzunehmen,
- dem Hinweis auf die Auswirkungen, die die Teilnahme am Gespréch fur das Verfahren haben
kann.
Faltblatt
Gerichtshilfe Dem Anschreiben fugt der Gerichtshelfer das Faltblatt der Gerichtshilfe bei.
Erinnerungs- Erscheint der Klient nicht zum genannten Termin, erfolgt ein Erinnerungsschreiben innerhalb von drei
schreiben Arbeitstagen. Dieses zweite Anschreiben beinhaltet:
(GerH-D 5) - einen Terminvorschlag innerhalb von fiinf Arbeitstagen,

- einen Hinweis auf mogliche Konsequenzen.

Handbuch Gerichtshilfe



Wenn nach Verstreichen des zweiten Termins keine Antwort des Klienten erfolgt, wird der Auftrag
durch den Gerichtshelfer an den Auftraggeber zurtickgegeben.

2.

Bei inhaftierten Klienten

Nach Fallibernahme erfolgt mit der jeweiligen Justizvollzugsanstalt innerhalb von drei Arbeitstagen
eine telefonische Terminvereinbarung.
Die JVA wird ersucht, den Klienten tiber den innerhalb der nachsten fiinf Arbeitstage geplanten Ge-

Telefonische
Termin-
vereinbarung

sprachstermin zu informieren.

Das Ermittlungsgesprach

Zu Beginn des Gespraches informiert der Gerichtshelfer den Klienten Giber
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den Arbeitsauftrag,

die Freiwilligkeit der Mitarbeit,

das Fehlen des Zeugnisverweigerungsrechts und
beschreibt das weitere Vorgehen.



Leitfaden Fur die Gesprachsfiihrung und Dokumentation wahlt der Mitarbeiter diejenigen Elemente des einheitli-

Ermittiungs- chen Leitfadens, die zur Erfillung des konkreten Auftrages notwendig sind.
gesprach
(GerH-A 1)
Die soziale Ermittlungshilfe bezieht sich im Wesentlichen auf folgende Themen:

- Elternhaus und Kindheitsentwicklung bis zur Einschulung,

- Schule und Arbeitsbereich,

- Familienverhaltnisse des Betroffenen,

- Wirtschaftliche Verhaltnisse,

- Soziale Beziehungen,

- Psychische und physischen Stérungen sowie die
Erklarung - Einstellung zur Straftat.
(GerH-D6),
Auskunfts- Sollte die Einbeziehung Dritter erforderlich sein, muss eine schriftliche Einverstandniserklarung des
Erméachtigung Klienten eingeholt werden.
(GerH - D7)
Schweigepflicht- Die Gesprachsinhalte werden durch den Mitarbeiter schriftlich festgehalten und zum Abschluss des
entbindung Gesprachs dem Klienten zur Kenntnis gegeben, um diesem Gelegenheit zur Korrektur und Ergéanzung
(GerH - D 8) zu geben.

Die Dokumentation gibt der Gerichtshelfer als Aktenvermerk zum Vorgang.
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Erstellen des
Berichtes

Sozial-
padagogische
Stellungnahme

Der Bericht

Nach Beendigung des Ermittlungsgesprachs erstellt der Mitarbeiter innerhalb von drei Arbeitsta-
gen den Bericht.

Kann die vom Auftraggeber gesetzte Frist nicht eingehalten werden, bittet der Gerichtshelfer umge-
hend um Fristverlangerung.

Die formalen Anforderungen an die Erstellung von Berichten sind zu beachten (s. ,Allgemeiner
Teil").

Der Bericht orientiert sich an der Gliederung des Gespréachsleitfadens und schliel3t mit einer Stel-
lungnahme des Sozialarbeiters. Die Stellungnahme beinhaltet eine psychosoziale Diagnose, eine
Prognose sowie einen Vorschlag fiir die weitere Bearbeitung.
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Die Abschlussphase

Der Auftrag ist beendet mit der Berichterstattung an den Auftraggeber Gber die:
- Ergebnisse der Ermittlung oder
- Ablehnung des Gespraches durch den Klienten bzw. den nicht zustande gekommenen Kontakt.

Archivierung

Der Gerichtshelfer beauftragt den Schreibdienst, die Beendigung des Falls im Register einzutragen
und sorgt fur die Archivierung der Akte.

Handbuch Gerichtshilfe
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Vermittlung in
gemeinnutzige Arbeit
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Allgemeines

Die Vermittlung in gemeinnitzige Arbeit verhindert die Vollstreckung von Ersatzfreiheitsstrafen und
gewabhrleistet die Erfiillung gerichtlicher und staatsanwaltschaftlicher Auflagen und Weisungen. Die
Auftragszuweisung an den Sozialen Dienst der Justiz erfolgt durch die Gerichte und Staatsanwalt-
schaften sowie durch die Oberfinanzdirektion.

Der Soziale Dienst der Justiz vermittelt die zur Ableistung verpflichtete Person direkt oder Gber eine
Fachvermittlungsstelle an eine geeignete Beschaftigungsstelle. Die Zusammenarbeit zwischen Sozia-
lem Dienst der Justiz und den Fachvermittlungsstellen regeln die Leiter der Dienststellen durch Ko-
operationsvereinbarungen. Hierzu gehdrt auch eine Regelung uber die Vergabe von Terminen zur
persodnlichen Vorstellung in der Fachvermittlungsstelle. In jeder Dienststelle besteht eine Liste der
Einsatzstellen. Diese Liste beinhaltet auch die spezifischen Merkmale der Angebotsstruktur jeder
Einsatzstelle. Fur die Pflege und Aktualisierung der Liste ist der Leiter der Dienststelle verantwortlich.

Gesetzliche Grundlagen und Verordnungen

- Art. 293 EGSIGB;

- GVBI. LSA 1993, S. 564: Verordnung uber die Abwendung der Vollstreckung von Ersatzfrei-
heitsstrafen durch freie Arbeit;

- 8§ 153a Abs.1 Satz 2 Nr.3 StPO; § 98 Abs.1 Satz 1 OWIG; 8 23 iVm 88 10 Abs.1, Satz 3 Nr.4,
15 Abs.1, Satz 1 Nr.3 JGG; § 29 Satz 2 JGG;

- 8845, 47 JGG, § 88 Abs.6 JGG; § 56 b Abs. 2 Nr.3 StGB; § 57 Abs. 5, § 57a Abs.3 StGB
und§ 27 GnadenO.

Handbuch Gerichtshilfe
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Fallibernahme

Nach der Falliibernahme pruft der Mitarbeiter des Sozialen Dienstes der Justiz, ob eine Fachvermitt-
lungsstelle die Vermittlung in gemeinnitzige Arbeit ibernehmen kann. Ist dies nicht der Fall, sorgt
der Mitarbeiter fur die Vermittlung.

Der Mitarbeiter legt eine Handakte mit folgenden Inhalten an:

Deckblatt - Deckblatt,
(GerH-D 1) - Strafbefehl oder Urteil und Verfiigung der Staatsanwaltschaft bei Ersatzfreiheitsstrafen oder

- Bewahrungsbeschluss bei Bewahrungsauflagen oder

- Einstellungsmitteilung bei Verfahren (z.B. gem. § 153a StGB),

- Bundeszentralregisterauszug,

- Einverstandniserklarung der Beschéftigungsstelle.

Schriftverkehr und Gesprachsvermerke heftet der Mitarbeiter in chronologischer Reihenfolge.

Ubernahme- Der Mitarbeiter erteilt eine Ubernahmemitteilung an den Auftraggeber und sendet, sofern vorhan-
mitteilung den, die Sachakte zuriick.
(GerH-D 9)

Fehlende Unterlagen muss der Gerichtshelfer anfordern.

Handbuch Gerichtshilfe
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Prifung der Vermittlungskriterien

Der Gerichtshelfer pruft, ob Umstande vorliegen, die fiir eine Vermittlung bedeutsam sind.
Vermittlungskriterien sind insbesondere:

spezifische Delikte, die Vermittlungseinschrankungen zur Folge haben,
gesundheitliche Beeintréchtigungen,

berufliche Qualifikation und Vorerfahrung,

Mobilitat,

finanzielle Aspekte und

Erreichbarkeit.

Schlagt der Klient eine Beschéftigungsstelle vor und fiigt eine Einverstandniserklarung der Beschaf-
tigungsstelle bei, sind die Prifkriterien ebenfalls anzuwenden. Auf der Grundlage dieser Vermitt-
lungskriterien ermittelt der Gerichtshelfer die geeignete Einsatzstelle.

Merkmale der Angebotsstruktur einer Einsatzstelle sind insbesondere:
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Arbeitszeitregelung (z.B. Wochenendarbeit, Beschaftigung auflerhalb der regularen Arbeits-
zeit),

Beschéftigungskapazitat (z.B. Beschéftigungsplatze, Stundenkontingente),

Anleitung, Begleitung und Aufsicht von Klienten,

Arbeitsangebot und

Einzugsgebiet.
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Anhand samtlicher Vermittlungskriterien beurteilt der Mitarbeiter, ob der Auftrag im Rahmen der
gesetzten Frist zu erledigen ist.

Weiterhin entscheidet der Mitarbeiter, ob aus fachlicher Sicht ein personliches Vermittlungsgesprach
notwendig ist, oder eine schriftliche Zusendung der Unterlagen an den Klienten ausreichend ist.

Sollte nach der fachlichen Prifung eine Vermittlung nicht mdglich sein, erstattet der Mitarbeiter
Bericht an den Auftraggeber und unterbreitet Vorschlage zur Veranderung.

Handbuch Gerichtshilfe
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Vermittlung
durch die
Fachvermitt-
lungsstelle

Beschéaftigungs-
vereinbarung und
Hinweise fur Be-
schaftigungsge-
ber (GerH - D 11)

Kontaktaufnahme

Weiterleitung des Falls an eine Fachvermittlungsstelle

Innerhalb von 5 Arbeitstagen versendet der Gerichtshelfer ein Schreiben an den Klienten mit fol-
genden Inhalten:
- Name, Anschrift und Telefonnummer der Fachvermittlungsstelle und verbindliche Termin-
vorgabe zur personlichen Vorstellung in der Fachvermittlungsstelle sowie
- Beschaftigungsvereinbarung und Hinweise fur Beschéftigungsgeber

Gleichzeitig informiert der Gerichtshelfer die Fachvermittlungsstelle schriftlich Giber folgende Inhalte:
- Name, Geburtsdatum und Adresse des Klienten,
- verbindliche Terminvorgabe fir den Klienten,
- Aktenzeichen des Sozialen Dienstes der Justiz,
- die abzuleistende Stundenzahl und / oder die Tagessatze,
- Frist, bis zu der die Stunden abgeleistet sein miissen und
- besondere Vermittlungshinweise.

Handbuch Gerichtshilfe
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Der Gerichtshelfer verfasst eine Sachstands — oder Abschlussmitteilung an die Vollstreckungsbe-
horde auf der Grundlage der von der Fachvermittlungsstelle tbermittelten Informationen (z.B. Be-
ginn der Arbeitsaufnahme, Unterbrechungen, Abbriiche, Wechsel des Beschaftigungsgebers, be-
sondere Vorkommnisse, Beendigung der Beschaftigung), die ggf. anlassbezogen angefordert wer-

den.

In Konfliktfallen vermittelt der Gerichtshelfer im Zusammenwirken mit der Fachvermittlungsstelle

zwischen Beschaftigungsstelle und Klienten.

Leistungsverein- Die Zusammenarbeit zwischen Sozialer Dienst der Justiz und Fachvermittlungsstelle ist in der Leis-
barun
(Geng— A2) tungsvereinbarung im Rahmen des Landesprojektes ZEBRA (Zentrum fur Entlassungshilfe, Bera-

tung, Resozialisierung und Anlaufstelle zur Vermittlung gemeinnitziger Arbeit) geregelt.

Handbuch Gerichtshilfe
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Vermittlung
durch den
Sozialen Dienst
der Justiz

Beschéaftigungs-
vereinbarung und
Hinweise fur Be-
schéaftigungsge-
ber (GerH — D 11)

Faltblatt
Gerichtshilfe

Stundenzettel
(GerH - D 10)

Beschéaftigungs-
vereinbarung
(GerH - D 11)
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Vermittlung durch den Sozialen Dienst der Justiz

Innerhalb von 5 Arbeitstagen versendet der Mitarbeiter ein Schreiben an den Klienten mit folgen-

den Inhalten:

1. Name des Auftraggebers,

2. Benennung der Rechtsgrundlage, z.B.: Abwendung der Vollstreckung einer Ersatzfreiheitsstrafe
(Hohe der Geldstrafe und Mitteilung Uber die Umwandlung der Geldstrafe in freie Arbeit unter
Angabe der Tagessatze) Einstellung des Ermittlungsverfahrens (gem. § 153a StGB mit Aufla-
gen etc.) Arbeitsauflagen aus Bewahrungsbeschlissen,

3. Angabe der Gesamtstundenzahl,

4. Gesprachsangebot bei Nachfragen und Problemen und eine

Frist von 10 Arbeitstagen zur Zuricksendung der Beschéaftigungsvereinbarung.

Folgende Dokumente werden dem Anschreiben beigefiigt:

1.

o s w

Faltblatt Gerichtshilfe,

Auflistung der nach fachlicher Prufung in Frage kommenden Einsatzstellen,
Hinweis fir Beschaftigungsgeber und Klient,

Stundenzettel sowie die

Beschéftigungsvereinbarung inklusive Einverstandniserklarungen.
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Der Gerichtshelfer unterbreitet in der Regel nicht mehr als zwei Vermittlungsvorschlége, wenn der
Klient keine Mitarbeitsbereitschaft erkennen lasst.

Der Mitarbeiter des Sozialen Dienstes flihrt ein persénliches Vermittlungsgesprach mit dem Klien-
ten, wenn dieser Bedarf anmeldet oder wenn der Mitarbeiter dies aus fachlichen Griinden fir not-
wendig erachtet.

Wenn nach Ablauf der Frist zur Riicksendung der Einverstandniserklarung keine Riickmeldung ein-

gegangen ist, versendet der Mitarbeiter innerhalb von fiinf Arbeitstagen ein Erinnerungsschreiben

an den Klienten mit folgenden Inhalten:

- eine Frist innerhalb derer die Einverstandniserklarung zurtickgesandt werden muss oder einen
Termin fiir ein personliches Gesprach und der

- Hinweis auf Konsequenzen.

In Fallen, in denen die vom Klienten genannte Beschaftigungsstelle als geeignet bewertet worden
ist, teilt der Mitarbeiter seine Zustimmung sowohl dem Klienten als auch der Beschaftigungsstelle
mit und sendet den Stundennachweis an den Klienten.

Erweist sich die von dem Klienten vorgeschlagene Beschéftigungsstelle nach fachlicher Priifung als
ungeeignet, erfolgt die Vermittlung tiber den Sozialen Dienst der Justiz oder die Fachvermittlungs-
stelle wie oben beschrieben.

Handbuch Gerichtshilfe
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Vermittlungsprozess

Die Vermittlung in eine Beschaftigungsstelle ist abgeschlossen, wenn:

1. die Einverstandniserklarung einer geeigneten Einsatzstelle vorliegt,

2. eine Fachvermittlungsstelle den Sozialen Dienst Uber die Arbeitsaufnahme unterrichtet,

3. der Mitarbeiter im Sozialen Dienst den Klienten vermittelt oder

4. die Arbeitsaufnahme in einer vom Klienten benannten Beschaftigungsstelle genehmigt hat.

Kontrolle der Ableistung der gemeinnitzigen Arbeit

Spatestens flnf Arbeitstage nach vereinbartem Arbeitsantritt Gberprift der Mitarbeiter die Ar-
beitsaufnahme. Der Gerichtshelfer fiihrt innerhalb der gesetzten Frist in fachlich begriindeten Ab-
standen Kontrollen durch.

Bei Nicht-Aufnahme, Unterbrechung und Abbruch der Arbeit versendet der Gerichtshelfer innerhalb

von 5 Arbeitstagen nach Bekanntwerden ein Schreiben an den Klienten mit folgenden Inhalten:

- Aufforderung, die gemeinniitzige Arbeit zu einem konkreten Termin aufzunehmen oder fortzu-
setzen,

- Hinweis auf Konsequenzen bei Nicht-Aufnahme der Tatigkeit,

- Gesprachsangebot, um Hinderungsgriinde und Probleme zu erdrtern.

In Konfliktfallen interveniert der Gerichtshelfer und vermittelt zwischen Beschéaftigungsstelle

und/oder Fachvermittlungsstelle und dem Klienten. Gegebenenfalls kommt ein Wechsel der Be-

schaftigungsstelle in Betracht. Die Griinde hierfiir dokumentiert der Gerichtshelfer in einem Ver-

merk.

Handbuch Gerichtshilfe
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Sachstandsmitteilungen

Sachstandsmitteilungen an den Auftraggeber erfolgen durch den Gerichtshelfer in folgenden Fallen:
1. nach Erfullung der Arbeitsauflage,

nach Aufforderung durch den Auftraggeber,

bei Ablehnung der Vermittlungsvorschlage durch den Klienten,

bei Nicht-Aufnahme der gemeinniitzigen Tatigkeit,

bei Abbruch der gemeinniitzigen Arbeit,

zur Anregung von Fristverlangerung/Aufschub, Umwandlung/Anderung der Auflage,

bei Wechsel der Zustandigkeit.

No o s e
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Abschlussphase

Der Auftrag ist beendet wenn:
1. die gemeinnitzigen Arbeit erledigt wurde,
der Klient den Kontakt abbricht,
eine neue gerichtliche oder staatsanwaltschaftliche Entscheidung vorliegt,

wenn der Klient auf Anschreiben nicht reagiert oder

M S ® N

Vermittlungsangebote durch den Klienten abgelehnt werden.

Der Mitarbeiter erteilt eine Abschlussmitteilung an den Auftraggeber und beendet den
Gerichtshilfeauftrag. Der Mitarbeiter bittet den Schreibdienst, den Fall aus dem Register
austragen.

Handbuch Gerichtshilfe
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Dokumente und Arbeitshilfen
Dokumente

1. GerH — D 1: Deckblatt Gerichtshilfe

2. GerH — D 2: Erste Einladung zu Berichten im Ermittlungsverfahren

3. GerH — D 3: Erste Einladung zu Berichten in Gnadensachen

4, GerH — D 4: Erste Einladung zu Berichten Uiber wirtschaftliche Verhaltnisse

5. GerH — D 5: Erinnerungsschreiben zu allen Berichten

6. GerH — D 6: Erklarung

7. GerH — D 7: Auskunftserméachtigung

8. GerH — D 8: Schweigepflichtentbindung

9. GerH — D 9: Ubernahmemitteilung

10. GerH — D 10: Stundenzettel

11. GerH - D 11: Beschaftigungsvereinbarung und Hinweise fur Beschéaftigungsgeber
Arbeitshilfen

1. GerH - A 1: Leitfaden ,Ermittlungsgesprach” und ,Gliederung Gerichtshilfebericht*

2. GerH — A 2: Leistungsvereinbarung
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Standards
des Sozialen Dienstes der Justiz
des Landes Sachsen- Anhalt

Téater-Opfer-Ausgleich



Allgemeines

Subsidiaritat

Der Tater-Opfer-Ausgleich ist das Angebot einer aul3ergerichtlichen Einigung an Beschuldigte und
Geschadigte, die Straftat und ihre Folgen mit Hilfe eines neutralen Vermittlers eigenverantwortlich
aufzuarbeiten. Der Konfliktschlichter gibt den Beteiligten die Moglichkeit, in der persdnlichen Begeg-
nung Konflikte zu bereinigen und Wege zur Schadenswiedergutmachung zu erarbeiten.

Der Soziale Dienst der Justiz in Sachsen-Anhalt fihrt den Téater-Opfer-Ausgleich subsidiar durch,
d.h. wenn kein geeigneter freier Trager die Schlichtung regulieren kann.

Der Tater-Opfer-Ausgleich erfolgt auf freiwilliger Basis und verzichtet auf Ergebnisvorgaben durch
die Justiz. Die Teilnahme am Tater-Opfer-Ausgleich ist fur die Beteiligten kostenlos.

Gesetzliche Grundlagen
Jugendgerichtsgesetz (88 10, 45 und 47 JGG)
Strafgesetzbuch (88 46a StGB 153 StGB)
Strafprozessordnung (§ 160a StPO)
Sozialgesetzbuch (SGB VIII 88 27 und 52)

Qualifizierung

Mitarbeiter des Sozialen Dienstes der Justiz, die den Tater-Opfer-Ausgleich durchfiihren, verfiigen
Uber eine berufsbegleitende ,Grundqualifizierung zum Konfliktberater im Arbeitsfeld Tater-Opfer-
Ausgleich” oder eine vergleichbare Mediationsausbildung.
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Fallibernahme durch den Konfliktschlichter

Der Konfliktschlichter tibernimmt einen Fall, wenn:

1. ein Auftrag durch die Staatsanwaltschaft oder das Gericht zugewiesen wird,
2. Tater oder Opfer sich selbst melden oder
3. Informationen durch die Polizei erfolgen.

Fehlende Unterlagen muss der Konfliktschlichter anfordern.

Priafung der Eignungskriterien:

Eignungspriifung  Der Konfliktschlichter pruft die Unterlagen im Hinblick auf die Eignung des Falls fur einen Tater-Opfer-
Ausgleich:

Folgende Kriterien miissen mindestens erfillt sein:

1. Der Beschuldigt raumt eine schadigenden Handlung gegentiber dem Opfer ein und
2. esist eine naturliche Person als Geschadigter vorhanden.

Tater-Opfer-Ausgleich -3-



Anschreiben
Zustandigkeit
(TOA-D?2)

Anlegen der
Handakte

Deckblatt
(TOA-D1)

Bei Eignung informiert der Konfliktschlichter innerhalb von 5 Arbeitstagen das Gericht bzw. die
Staatsanwaltschaft Uber seine Zustandigkeit in dem Fall.

Der Sozialarbeiter legt eine Handakte an. Er bedient sich der landeseinheitlich festgelegten
Dokumente.

Die Aktenfiihrung beginnt mit dem Deckblatt, dem Auftragsschreiben (sofern vorhanden) und einer
Kopie der Ubernahmemitteilung.

Vermerke, Anschreiben, Einladungsschreiben und Dokumentationsbogen legt der Mitarbeiter in chro-
nologischer Reihenfolge an.
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Kernphase

Erste Einladung
zum Vorgesprach
(Opfer)
(TOA-D3)

Erste Einladung
zum Vorgesprach
(Tater) (TOA — D4)

Erinnerungs-
schreiben
(TOA-D5.1
und D 5.2)

Kontaktaufnahme

Innerhalb der ersten finf Arbeitstage nach Fallibernahme erfolgt durch den Mitarbeiter ein Anschrei-
ben an Tater und Opfer. Dieses beinhaltet mindestens:
a. die Beschreibung von Auftrag, Angebot und Einrichtung des Tater-Opfer-Ausgleichs
durch den Sozialen Dienst der Justiz,
b. den Hinweis auf die Freiwilligkeit der Teilnahme,
das Einrdumen einer Bedenkzeit von 10 Arbeitstagen innerhalb derer sich die Betei-
ligten beim Konfliktschlichter melden, ihre Teilnahmebereitschaft erklaren sowie den
Hinweis auf die Méglichkeit von Rickfragen,
d. der Hinweis darauf, dass Beteiligte die Teilnahme am Téater-Opfer-Ausgleich dem
eigenen Anwalt mitteilen.
Dem Anschreiben fugt der Mitarbeiter ein Faltblatt des Téater-Opfer-Ausgleichs bei.

Bei minderjahrigen Teilnehmern ist der Konfliktschlichter verpflichtet, die Erziehungsberechtigten an-
zuschreiben und eine Einverstandniserklarung dieser zur Durchftihrung des TOA einzuholen.

Erfolgt keine Antwort auf das erste Anschreiben, versendet der Konfliktschlichter nach Ablauf der
Frist ein Erinnerungsschreiben innerhalb von funf Arbeitstagen. In diesen Schreiben setzt der
Mitarbeiter den Beteiligten eine neue Frist. Er weist den Tater auf die Konsequenz hin, dass bei Nicht-
meldung der Vorgang an die Staatsanwaltschaft zurtiickgegeben wird.
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Vorgesprache

Der Konfliktschlichter fuihrt mit Tater und Opfer unabhéangig voneinander mindestens ein Vorgesprach
zum Tater-Opfer-Ausgleich durch. In den Vorgesprachen hat der Mitarbeiter die Aufgabe:

a.
b.

K.

Téater-Opfer-Ausgleich

des TOA-Verfahren zu erldautern (Ablauf, Ziele, Einbettung in das Strafrecht),

Uber die Teilnahmebedingungen am TOA zu informieren (Einhalten der Gesprachsregeln
und Freiwilligkeit der Teilnahme),

auf das fehlende Zeugnisverweigerungsrecht des Konfliktschlichters hinzuweisen,
Informationen Uber Alternativen zum TOA (Rechte der Betroffenen und mdgliche Konse-
guenzen im Rahmen von Straf- und Zivilverfahren) zu vermitteln,

seine Rolle des Vermittlers (Neutralitat) in Abgrenzung zu Polizei und Justiz (Ermittlung,
Wabhrheitsfindung, Beurteilung) zu verdeutlichen,

eine subjektive Darstellung des Tatgeschehens und der damit verbundenen Gefiihle fur die
Beteiligten zu ermdglichen,

Erwartungen, Forderungen sowie Vorbehalte und Angste der Beteiligten zu klaren,

die Ergebnisse fiir die Beteiligten zusammenzufassen und verbindliche Absprachen fiir das
weitere Vorgehen festzulegen,

Zeit- und Termindruck zu vermeiden (Einraumen von Bedenkzeiten und der Méglichkeit zu
weiteren Gespréachen),

zu prifen, ob eine anwaltliche Vertretung vorhanden ist und den Klienten darauf hinzuwei-
sen, diese zu informieren, sowie

den Gesprachsverlauf zu dokumentieren.



Einladung zum
Schlichtungs-
Termin
(TOA-D 6)

Schlichtungsgesprach

Der Konfliktschlichter |adt Tater und Opfer zu einem Schlichtungsgesprach ein. Dieses darf nicht in
privaten Raumlichkeiten der Beteiligten stattfinden. Das Gespréch durchlauft mehrere Phasen:

1. Klarung der Gesprachsvoraussetzungen

Zu Beginn des Schlichtungsgespraches stellt der Mitarbeiter die Regeln der Gespréachsfiihrung so-

wie seine eigene Rolle als Moderator und neutraler Mediator dar. Er fordert die Teilnehmer zur Ein-
haltung der Regeln auf. Der Schlichter weist sie auf die Mdglichkeit des Abbruchs und daraus resul-
tierenden Konsequenzen sowie auf Alternativen zum Tater-Opfer-Ausgleich hin.

2. Darstellung der subjektiven Sichtweisen und Auseinandersetzung mit der Tat

Der Konfliktschlichter ermutigt die Teilnehmer zur Darstellung des personlichen Taterlebens und
fordert Verstandnis und Einfuihlung in die Position des anderen. Dabei ist es wichtig, dass das Opfer
zuerst die Gelegenheit bekommt, mit seiner Darstellung zu beginnen und die eigene Betroffenheit
zum Ausdruck zu bringen.

Der Konfliktschlichter ermutigt den Beschuldigten, Verantwortung fiir seine Tat zu tbernehmen und
die damit verbundenen negativen Geflihle auszuhalten. Er gibt dem Téater die Gelegenheit, Bedau-
ern Uber sein Handeln und dessen Folgen fiir das Opfer zum Ausdruck zu bringen.

Die Aufgabe des Konfliktschlichters ist es, ausgleichend zwischen den Konfliktparteien zu wirken,
Viktimisierung und Stigmatisierung zu vermeiden.
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3. Sammeln und Verhandeln von Lésungsmadglichkeiten

Die Beteiligten werden von dem Konfliktschlichter ermutigt, Losungsmaéglichkeiten zu erarbeiten.
Das Opfer erhélt die Gelegenheit, auf direktem und unbirokratischem Wege eine Entschadigung
zu erhalten. Die Ergebnisse der Schlichtung werden durch die Teilnehmer bestimmt.

4. Dokumentation der Ergebnissen

Die Ergebnisse des Schlichtungsgespraches werden durch den Konfliktschlichter in der Schlich-
tungsvereinbarung zusammengefasst.

Schlichtungs- Schlichtungsvereinbarung
vereinbarung Die Schlichtungsvereinbarung wird von den Konfliktparteien unterzeichnet. Sie beinhaltet:
(TOA-D7) a) die Festlegung einer konkreten, eindeutig formulierten Vereinbarung (bei finanzieller Ent-

schadigung: Festlegung des Zahlungsmodus),

b) die Gewahrleistung der Umsetzbarkeit (z.B.: angemessene Raten, Nutzung eines Opfer-
fonds),

c) ein Hinweis auf von der Vereinbarung ausgenommenen Anspriiche und

d) Informationen Uber Konsequenzen bei Nicht-Einhaltung.

Bei Minderjahrigen muss der Konfliktschlichter die Zustimmung der Erziehungsberechtigten zur
Schlichtungsvereinbarung einholen.
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Abschlussphase

Der Mitarbeiter beendet den Téter-Opfer-Ausgleich, wenn
a) nach einem Schlichtungsgesprach eine Schlichtungsvereinbarung zwischen den
Beteiligten schriftlich festgehalten wurde,
b) wenn in einem Schlichtungsgespréch keine Einigung erzielt werden konnte,
c) innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Verstreichen einer in einem Erinnerungsschreiben
genannten Frist kein Gesprachsbedarf durch die Beteiligten angemeldet wird oder

d) wenn die Beteiligten nach Abbruch der bereits hergestellten Kontakte weitere Einladungen
oder Termine nicht wahrgenommen haben.

Der Konfliktschlichter beendet den Tater-Opfer-Ausgleich mit dem Zusenden eines abschliel3enden
Berichtes sowie der Akte an das zustandige Gericht, bzw. die Staatsanwaltschaft. Dieser beinhaltet:

a) den Namen und das Geburtsdatum des Beschuldigten,
b) das Ergebnis des Tater-Opfer-Ausgleichs,

c) insofern die Wiedergutmachung durch den Téater noch nicht erledigt ist, die Anregung, einen
Gerichtshilfeauftrag hinsichtlich der Uberwachung der Einhaltung der Schlichtungsvereinba-
rung zu erteilen,

d) die Anforderung der Beendigungsmitteilung.
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Ergebnissicherung

Ergebnisbogen  per Konfliktschlichter filllt fiir jeden abgeschlossenen Fall einen Ergebnisbogen aus.
(TOA - D 8)

Der Vorgang wird durch den Konfliktschlichter archiviert. Er beauftragt den Schreibdienst, den Vor-
gang aus dem Register auszutragen.
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Dokumente

TOA — D1: Deckblatt Tater-Opfer-Ausgleich

TOA — D 2: Anschreiben Zustandigkeit

TOA — D 3: 1. Einladung zum Vorgesprach (Opfer)
TOA — D 4: 1. Einladung zum Vorgesprach (Tater)
TOA — D 5: Erinnerungsschreiben

TOA - D 6: Einladung Schlichtungstermin

TOA — D 7: Schlichtungsvereinbarung
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Handbuch Opferberatung

Standards
des Sozialen Dienstes der Justiz
des Landes Sachsen- Anhalt

Opferberatung und
Zeugenbetreuung



Das Angebot der Opferberatung durch den Sozialen Dienst der Justiz richtet sich an Opfer von Straf-
taten, deren Angehérige und Personen aus dem unmittelbaren sozialen Umfeld. Ein Teilbereich der
Opferberatung ist die Zeugenbetreuung. Die Situation und Bedirfnisse von Betroffenen soll sowonhl
innerhalb der Justiz als auch im gesamtgesellschaftlichen Rahmen durch die Tatigkeit der Opferbera-
terinnen und Zeugenbetreuerinnen bewusst gemacht werden. Ziel ist es, die Situation von Betroffenen
zu verbessern und ihnen bei der Wahrnehmung ihrer Interessen zur Seite zu stehen.

Allgemeines

Die Beratung erfolgt freiwillig, vertraulich und kostenlos. Auf Wunsch werden Gesprache anonym ge-
fuhrt. Die Erhebung personenbezogener Daten erfolgt nur nach Zustimmung durch die Klientin.

Opferberatung ist keine Therapie und keine Rechtsberatung.

Spezifische rechtliche Grundlagen der Opferberatung und Zeugenbetreuung
Opferentschadigungsgesetz (OEG)

Opferanspruchssicherungsgesetz (OASG)

Zeugenschutzgesetz (ZschG)

Zeugen- und Sachverstandigenentschadigungsgesetz (ZSEG)

Gewaltschutzgesetz (GewSchG)

Bundesversorgungsgesetz (BVG)
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Strafprozessordnung (StPO 88158 Abs. 1 und 2, 171, 172, 374 ff, 379 Abs. 3, 395 ff, 397a,403 ff,
404 Abs. 5, 406d)

Zivilprozessordnung (u.a. ZPO 88 114 ff)

Sozialgesetzbuch I-X (SGB I-X)

Gesetz zur freiwilligen Gerichtsbarkeit (FGG)

Jugendgerichtsgesetz (JGG)

Strafgesetzbuch (StGB)

Birgerliches Gesetzbuch (BGB)

Offentlichkeitsarbeit

In der Arbeit der Opferberatung und Zeugenbetreuung nimmt Offentlichkeitsarbeit einen besonderen
Stellenwert ein, um dieses Angebot der Justiz bekannt zu machen und Betroffene zu ermutigen, das
Hilfeangebot in Anspruch zu nehmen. Zu den Aufgaben der Mitarbeiterin gehort es, die Arbeit in der
Offentlichkeit in geeigneter Weise darzustellen.
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Dienstberatung und kollegiale Fallbesprechung

Die Mitarbeiterinnen der Opferberatung und Zeugenbetreuung nehmen an Uberregionalen Dienstbe-
sprechungen teil, welche die Aufsichtsbehorde halbjahrlich durchfiihrt. Die Dienstberatungen werden
anhand des einheitlichen Protokolls dokumentiert.

Dariiber hinaus treffen sich die Mitarbeiterinnen in Abstimmung mit der Aufsichtsbehérde alle zwei Mo-
nate zu kollegialen Fallbesprechungen, in die fachlicher Austausch und Diskussion lber neue Arbeits-
methoden einflieRen.

Blroausstattung

Die Ausstattung der Buros tragt den besonderen Erfordernissen der Opferberatung und Zeugenbetreu-
ung Rechnung.

In den Dienstsitzen des Sozialen Dienstes der Justiz wird der Wartebereich der Klienten der Opferbera-
tung separat von den Probandenwarterdumen vorgehalten.

Die Zeugenbetreuung wird u.a. in Zeugenschutzzimmern der Gerichte angeboten. Der Zugang zu den
Zeugenschutzzimmern ist barrierefrei. Die Zimmer sind gut erreichbar und liegen in unmittelbarer Nahe
zu den Verhandlungsrdumen.
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Falleingang

Die Mitarbeiterin des Sozialen Dienstes tbernimmt einen Fall, wenn

- eine Klientin selbst Kontakt zur Opferberatung / Zeugenbetreuung des Sozialen Dienstes auf-
nimmt oder

- von Seiten Dritter auf einen konkreten Hilfebedarf einer geschéadigten Person hingewiesen wird
(z.B. im Fall der Zeugenbetreuung durch Justizangestellte, Richter, Anwalte, Polizei).

Fur die Fallibernahme miissen folgende Bedingungen erfiillt sein:
- Esliegt eine konkrete Straftat vor, von der die Hilfe suchende Person betroffen ist.
- Die Hilfe suchende Person hat ein Beratungsanliegen formuliert.

Wird der Fall durch Dritte zugewiesen, erfolgt die Kontaktaufnahme auf Initiative der Mitarbeiterin zum
Opfer bzw. Zeugin. Erfolgt auf diesen Kontakt keine Reaktion der Klientin im Sinne eines Beratungs-
anliegens, wird keine Handakte angelegt. Dieser Fall wird in der Statistik als einmaliges Informations-
gesprach aufgefihrt.

Mit der Fallibernahme legt die Mitarbeiterin eine Handakte mit folgenden Inhalten an:
- Deckblatt (10pfB)

Anlegen - Krisenintervention (30pfB)
der Handakte .

- Sozialanamnese (40pfB)
(OpfB-D 1)

Ubersicht tiber die vereinbarten Beratungs- und Betreuungsmafnahmen (50pfB)
- Gesprachsvermerke in chronologischer Reihenfolge
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Krisen-
intervention
(OpfB —-D 2)

Krisenintervention

Erhalt die Mitarbeiterin bei Fallibernahme glaubhafte Hinweise auf eine Krisensituation, leitet sie So-
fortmalRnahmen zur Krisenintervention (s.u. ,Sofortma3nahmen bei Krisenintervention“) ein. Eine Kri-
sensituation liegt vor, wenn die Klientin:

- konkrete suizidale Tendenzen auliert,

- einer konkreten, gegenwartigen und erheblichen Gefahr ausgesetzt ist.

Nach Abschluss der SofortmalRnahmen wird eine endgtiltige Fallibernahme geprift.
Erfolgt die Beratung auf Wunsch der Klientin anonym, fuhrt die Opferberaterin die Akte unter der ver-
gebenen Registernummer und verwendet in ihren Vermerken und prozessbegleitenden Unterlagen fir

die Klientin sowie weitere genannte Personen neutrale Bezeichnungen bzw. Decknamen.

Zugleich erfolgt die statistische Erfassung.

Handbuch Opferberatung -6-



Kernphase

Faltblatt
Opferberatung

Sozialanamnese
(OpfB —D 3)

Das Erstgesprach

Mit dem Erstgesprach beginnt der Beratungsprozess. Sofern keine Krisenintervention vorrangig ist,
hat die Opferberaterin, bzw. Zeugenbetreuerin die Aufgabe,

- das Hilfeangebot mit den gegebenen Mdglichkeiten und Grenzen der Beratung und Betreuung
darzustellen,

- das Faltblatt der Opferberatung des Sozialen Dienstes der Justiz zu Gibermitteln,

- gemeinsam mit der Klientin das Beratungsanliegen zu konkretisieren,

- darauf hinzuweisen, dass personenbezogene Angaben durch die Klientin ausschlief3lich freiwil-
lig erfolgen,

- relevante Daten fir den Beratungsverlauf zu ermitteln und diese in den Anlagen zum Deckblatt
und zur Sozialanamnese zu erfassen.

Kann dem Beratungsanliegen der Klientin mit dem Hilfeangebot durch den Sozialen Dienst entspro-
chen werden, vereinbart die Mitarbeiterin mit der Klientin verbindliche Absprachen tiber das weitere
Vorgehen anhand konkreter Termine bzw. Fristen.
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Ubersicht
Beratungs- und
Betreuungs-
maflnahmen
(OpfB =D 4)

Folgegesprache / -kontakte

Die Haufigkeit und Dauer der Beratung und Betreuung kénnen einen oder mehrere Termine umfas-
sen und resultieren aus dem formulierten Bedarf der Klientin und der fachlichen Bewertung und
Beurteilung durch die Opferberaterin bzw. Zeugenbetreuerin auf der Grundlage der ermittelten Er-
kenntnisse (Sozialanamnese, Dauer eines Gerichtsverfahrens etc.).

Zielvereinbarung

Gemeinsam vereinbart die Opferberaterin bzw. Zeugenbetreuerin mit der Klientin konkrete Bera-
tungsziele. Diese dokumentiert sie in der Ubersicht tiber die vereinbarten Beratungs- und Betreu-
ungsmafnahmen. In Vorbereitung der Beratungssitzungen und nach jedem Gesprach kontrolliert
sie die Ausrichtung ihrer Arbeitsinhalte an den vereinbarten Zielen.

Generelle Ziele der Opferberatung sind die

- Starkung des Selbstwertgefiihls und der Selbstorganisationsfahigkeit,
- Wiederherstellung und Erweiterung der Handlungskompetenzen und
- Veranderung bei der Klientin im Umgang mit der erlebten Straftat.
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Inhalte im Beratungs- und Betreuungsprozess sind die

- Ermittlung des Hilfebedarfs und Interventionen im konkreten Opfer-Téter-Kontext,

- Psycho-soziale Beratung einschlielich Krisenintervention,

- Ermittlung des medizinischen und therapeutischen Hilfebedarfs,

- Vermittlung in geeignete weiterflihrende Betreuungsangebote,

- Hilfe bei der Beantragung finanzieller Hilfen und Anspriiche,

- Informationen zum Ablauf von Ermittlungs- und Strafverfahren, Zivilverfahren oder weiteren
gerichtlichen und auRergerichtlichen Verfahren sowie den eigenen Rechten und Pflichten,

- Prozessbegleitung,

- Begleitung zu Behorden, Arzten und Anwalten sowie

- Informationen und Hilfen zum Umgang mit Medien.
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Notfallkarten in
Krisensituationen
(OpfB —A 1)

SofortmafRBnahmen bei Krisenintervention

Wenn die Mitarbeiterin im Rahmen der Opferberatung oder Zeugenbetreuung bei der Klientin
eine akute Selbst- oder Fremdgefahrdung feststellt,

versucht sie sofort, persénlichen Kontakt zur Klientin herzustellen,

ermittelt sie gemeinsam mit der Klientin fachlich sinnvolle Stiitzungsinstanzen wie beispiels-
weise Kliniken, Therapeuten, Angehdrige und Bezugspersonen und informiert diese tber den
Hilfebedarf der Klientin,

- ermittelt sie Ressourcen und Handlungsmdglichkeiten der Klientin,

- informiert bei Gefahr im Verzug Polizei und &rztlichen Dienst.

Persdnlicher
Sicherheitsplan
(OpfB — A 2)

Verhaltensregeln
far Stalking-Opfer
(OpfB — A 3)

Sie vermerkt die festgestellte Krisensituation und tragt die zur Bewaltigung der Krise getroffenen

Ubersicht Bera- AR _ _
SofortmafRnahmen in die Ubersicht der Beratungs- und Betreuungsmafinehmen ein.

tungs- und Betreu-
ungsmaflnahmen
(OpfB —D 4)
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Erklarung

(OpfB —D 5),
Auskunftser-
machtigung
(OpfB - D 6),
Schweigepflicht-
entbindung
(OpfB-D 7)

In fachlich begriindeten Fallen, gibt die Opferberaterin / Zeugenbetreuerin Informationen tber die
Straftat an andere Institutionen oder Personen weiter. Sie muss dafir eine schriftliche Schweige-
pflichtentbindung durch die Klientin erhalten. Diese fligt sie der Akte bei.

Die Beratung findet entweder in den Dienstrdumen des Sozialen Dienstes der Justiz (einschliel3-
lich AuRen- und Nebenstellen), im Falle der Zeugenbetreuung in den Zeugenschutzzimmern der
Gerichte oder vor Ort statt.

Hausbesuchen kommt in der Opferberatung und Zeugenbetreuung eine besondere Bedeutung
zu, wenn Klientinnen aufgrund ihrer physischen, psychischen und finanziellen Situation sowie
aufgrund der Entfernung des Wohnortes von der Dienststelle nicht in der Lage sind, die Opferbe-
ratung aufzusuchen.

Dokumentation der Gespréche
Die Mitarbeiterin erstellt zu jedem Kontakt mit der Klientin einen Gesprachsvermerk.
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Abschlussphase

Die Arbeit der Opferberaterin / Zeugenbetreuerin ist beendet, wenn

eine Klientin den Kontakt abbricht,

die Mitarbeiterin den Kontakt abbricht,
- wenn die Beratungsziele erreicht sind oder

- wenn die Abgabe des Falls erfolgt.

Beendigung durch die Klientin

Eine Beendigung der Beratung durch die Klientin liegt dann vor, wenn diese

- keinen Beratungs- und Hilfebedarf formuliert (nach einer zweiten Einladung) oder
- keine verbindliche Absprachen Uiber das weitere Vorgehen treffen mochte.

Wenn die Klientin zu einem vereinbarten Termin nicht erscheint, unterbreitet die Opferberaterin /
Zeugenbetreuerin erneut das Hilfeangebot und I&dt die Klientin zu einem zweiten Termin ein. In

der zweiten Einladung klart sie, ob ein Beratungsanliegen (weiterhin) besteht. Stellt die Opferbe-
raterin keinen Beratungs- und Hilfebedarf fest, bzw. sollte kein Kontakt zustande kommen, sieht
sie die Beratung als beendet an.

Der Fall wird im Folgemonat aus dem Register ausgetragen.
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Beendigung durch den Mitarbeiterin des Sozialen Dienstes

Eine Beendigung des Falls erfolgt, wenn

- sie bei der Klientin Anzeichen fiir eine psychiatrisch zu behandelnde psychische Stérung oder
eine Intelligenzstdrung erkennt und die Mitarbeiterin die Klientin deshalb fur nicht in der Lage
halt, den interaktionalen Prozess einer Beratung als Dialog einzugehen und durchzuhalten,

- die Mitarbeiterin die notwendige professionelle Distanz nicht mehr wahren kann oder

- die Klientin die Opferberaterin/Zeugenbetreuerin beleidigt, bedroht, ihr nachstellt oder auf sons-
tige Weise verletzt.

Die Mitarbeiterin fuhrt mit der Klientin ein Abschlussgesprach, in dem sie die Griinde fiir die Been-
digung darlegt, alternative Hilfs- und Beratungsangebote aufzeigt oder eine Vermittlung sicherstellt.

Beendigung nach Erreichen der Beratungsziele

Wenn die vereinbarten Beratungsziele erreicht sind, ist der Beratungsprozess beendet. In dem
letzten Gesprach hat die Opferberaterin bzw. Zeugenbetreuerin die Aufgabe,

- den Beratungsverlauf zusammenzufassen und zu reflektieren,
- eine Analyse des Ist-Zustandes vorzunehmen und

- mit der Klienten Handlungsmdglichkeiten bei spéater eventuell noch anstehenden Fragen und
Problemen zu entwickeln.
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Beendigung durch Abgabe des Falls

Bei Abgabe des Falls an weiterfiihrende oder andere spezialisierte Beratungsstellen stellt die Op-
ferberaterin/ Zeugenbetreuerin sicher, dass die Belange des Datenschutzes beachtet werden.

Personenbezogene Daten der Klientin durfen nur mit deren schriftlicher Einwilligung weitergereicht
werden.

Die Mitarbeiterin fuhrt ein Abschlussgespréach mit der Klientin.

Ergebnissicherung
Ergebnisbogen

(OpfB — D 8) Nach Beendigung des Falls fasst die Opferberaterin dessen Verlauf in dem Ergebnisbogen zusam-

men und tragt die Daten in die Jahresstatistik der beendeten Félle ein.

Sie erfasst den Fall in der monatlichen Statistik fir die Opferberatung und Zeugenbetreuung und
tragt den Fall im nachsten Monat aus der Fallzahlstatistik aus.
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Anhang: Dokumente und Arbeitshilfen

Dokumente

OpfB — D 1: Deckblatt Opferberatung

OpfB — D 2: Krisenintervention

OpfB — D 3: Sozialanamnese

OpfB — D 4 : Ubersicht Beratungs- und Betreuungsmafnahmen
OpfB — D 5: Erklarung

OpfB — D 6: Auskunftsermachtigung

OpfB — D 7: Schweigepflichtentbindung

OpfB — D 8: Ergebnisbogen

Arbeitshilfen
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1. OpfB — A 1: Arbeitshilfe zur Erstellung von Notfallkarten in Krisensituationen
2. OpfB — A 2: Personlicher Sicherheitsplan
3. OpfB — A 3: Verhaltensregeln fur Stalking-Opfer

Handbuch Opferberatung -15-



Standards
der Sozialarbeit

im Justizvollzug
des Landes
Sachsen-Anhalt



Vorwort

Die Arbeit des Sozialen Dienstes im Justizvollzug dient der Wiedereingliederung von Inhaf-
tierten in die Gesellschaft, gibt individuelle Hilfen unter Berilicksichtigung der Menschenwr-
de und der Entscheidungsfreiheit der dem Vollzug anvertrauten Hilfesuchenden und schafft
soziale Sicherheit durch eine auf die Starkung vorhandener personlicher Ressourcen ausge-
richtete Hilfe zur Selbsthilfe.

Mit einer effektiven Entlassungshilfe wird ein Beitrag zur Kriminalpravention und zum Opfer-
schutz geleistet.

Die Umsetzung und Verwirklichung der Standards in der Sozialarbeit stellt einen ersten
Schritt zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung dar.

Die Weiterentwicklung der Standards in allen Justizvollzugseinrichtungen ist ein Bestandteil

des Organisationsentwicklungsprozesses im Justizvollzug des Landes Sachsen-Anhalt.
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Einleitung

Der Soziale Dienst im Justizvollzug ist ein anerkannter und professioneller Bestandteil der
Straffalligenhilfe. Er leistet im Zusammenwirken mit anderen Dienstgruppen einer Justizvoll-
zugseinrichtung, mit auf3ervollzuglichen Institutionen und engagierten Burgern einen wesent-

lichen Beitrag zur Wiedereingliederung Inhaftierter in die Gesellschaft.

Um die vorhandene Qualitat der Arbeit zu sichern und weiter zu entwickeln, ist das Projekt:
»Standards in der Sozialarbeit im Justizvollzug des Landes Sachsen-Anhalt* initiiert

worden.

Die Erarbeitung von Standards bietet der Berufsgruppe die Mdglichkeit, ihre Tatigkeit selbst
zu reflektieren und das Verhéltnis zwischen Anspruch und Wirklichkeit im Berufsfeld zu er-
kennen und zu beschreiben. Art und Umfang der sozialdienstlichen Leistungen sowie die
hierzu notwendigen Rahmenbedingungen sollen den unterschiedlichen Kunden des Sozialen
Dienstes im Justizvollzug bekannt gemacht werden und die Grundlage fur einen Qualitéts-

entwicklungsprozess bilden.

Das Projekt wird von einer kontroversen Diskussion Uber Qualititsmanagement in

sogenannten ,Non-profit-Organisationen” wie dem Strafvollzug begleitet.

In Kenntnis berufsethischer Bedenken im Hinblick auf die Ubertragbarkeit von Konzeptionen
aus der freien Wirtschaft auf die Tatigkeitsfelder der sozialen Arbeit, insbesondere wegen
der Schwierigkeit, die Beziehungsarbeit zwischen Klient/-in und Helfer/-in messbar machen
zu konnen, befirworten die Projektverantwortlichen einen modifizierten, gezielten und ange-

messenen Einsatz geeigneter Methoden des Qualitdtsmanagements.

Ausgehend von vorhandenen Leistungen, wird dabei ein Prozess der standigen Qualitats-
verbesserung in Gang gesetzt. Transparenz und Vergleichbarkeit erhthen die Effektivitat
und steigern die Effizienz. Kundenorientierung, ein neues Dienstleistungsverstandnis und die
Aktivierung der kreativen Ressourcen bei den Bediensteten kennzeichnen diese Entwick-
lung. Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit sind die positive Folge.

Mit dem Einsatz von Methoden des Qualitdtsmanagements werden dartber hinaus ékono-
mische Erwartungen verbunden. Dies betrifft angesichts zunehmend schwieriger werdender
Haushaltslagen und den daraus resultierenden Sparzwéngen im Offentlichen Dienst auch

den Justizvollzug des Landes Sachsen-Anhalt.
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Mut, Einsicht und die Bereitschaft zur selbstkritischen Betrachtung des eigenen beruflichen
Handelns sind ebenso notwendig wie Zuversicht und Vertrauen zu den Fihrungskraften.
Verstandlicherweise besteht deshalb am Anfang eines zumeist ergebnisoffenen Qualitats-
entwicklungsprozesses bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Zurtickhaltung, wenn

Qualitatsfragen gestellt werden.

Das Projekt: , Standards in der Sozialarbeit im Justizvollzug des Landes Sachsen-Anhalt”
erdffnet in einem ersten Schritt die notwendige Qualitatsdiskussion, legt die Ziele und Absichten
der Fiihrung der Strafvollzugsabteilung des Ministeriums der Justiz offen, motiviert die Bediens-
teten, klart Erwartungen und Befiirchtungen.

In einem weiteren Schritt werden die Bereiche fur die Entwicklung von Qualitatsstandards
festgelegt, interne und externe Kundinnen und Kunden ermittelt und die Schnittstellen be-

stimmt.

Darauf folgt die Festlegung von Qualitatsstandards. Dabei werden Standards fur die
Prozessqualitat, Strukturqualitat und Ergebnisqualitat einer Dienstleistung unter-

schieden.
Nach Abschluss dieses Projektes werden in weiteren Schritten von den Beteiligten Festle-

gungen getroffen werden missen, welche MaBnahmen der Qualitatssicherung in Betracht

kommen und in welcher Weise Qualititsmanagement durchgefiihrt werden wird.
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1. Leitideen / Auftrage / Ziele

1.1 Berufsethische Grundprinzipien

Die International Federation of Social Workers (IFSW) definiert soziale Arbeit als Beruf, der
den sozialen Wandel und die Lésung von Problemen in zwischenmenschlichen Beziehungen
fordert. Die Menschen werden beféhigt, in freier Entscheidung ihr Leben besser zu gestalten.
Gestitzt auf wissenschaftliche Erkenntnisse Giber menschliches Verhalten und soziale Sys-
teme greift soziale Arbeit dort ein, wo Menschen mit ihrer Umwelt in Interaktion treten.
Grundlagen der sozialen Arbeit sind die Menschenrechte und die soziale Gerechtigkeit.

Die Werte von sozialer Arbeit sind in den ,Codes of Ethics” in aller Welt enthalten. Darauf
verpflichten sich auch die Sozialarbeiter/-innen und Sozialpadagogen/-innen im Bereich der

vollzuglichen Sozialarbeit des Landes Sachsen-Anhalt.

Den institutionellen Leitideen verpflichtet, ist der Soziale Dienst im Justizvollzug ein integraler
Bestandteil der Organisation einer Justizvollzugseinrichtung und wirkt an deren Weiterent-
wicklung mit. Er leistet einen Beitrag zur Gestaltung des Behandlungsvollzuges.

Hierzu gehort die Gewahrung sozialer Hilfen als Beitrag zur Resozialisierung der Inhaftierten
und zur Vermeidung schadlicher Folgen des Freiheitsentzuges ebenso wie das Bekenntnis

zur sozialen Kontrolle zum Schutz der Allgemeinheit.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialen Dienstes im Justizvollzug verstehen sich

als Dienstleister.

Sozialarbeiterisches Handeln ist professionell, zielgerichtet, transparent, kostenbewusst,
kommunikativ, kooperativ, fachlich, methodisch, teamorientiert, konstruktiv, organisiert und
emphatisch auf die Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden ausgerichtet (siehe Abb.

Seite 7).

Kundinnen und Kunden sind die Insassen (Klienten) und die Bediensteten der Justizvoll-
zugseinrichtungen, die Aufsichtsbehdrde sowie aul3ervollzugliche Personen. Dies kénnen
Angehdrige von Inhaftierten, Vertreterinnen und Vertreter von Behérden, Einrichtungen,
Institutionen und einzelne Birgerinnen und Birger sein, die am vollzuglichen Geschehen
partizipieren (siehe Abb. Seite 9).

Seite 6



Handlungsfelder der Sozialarbeit im Justizvollzug

s E—
et e
= e

Fersoiche
Hifen
enmuickng
Tnstitutionelle Evene
(Vallzugseinrichtung)

Kiientenebene

Sezilseratung Kooperation
von Argeharigen it Beharden

Teiminpreventive

Kutrarbeit Portner. Erziehungs
und Fomlenberatung

Projektarbeit mit

Filfeeineichtungen Arleitung von

Sozapraktianten

Betrecung von
Ehreramtichen

AuBervolizugliche
Ebene




Die Bediensteten des Sozialen Dienstes im Justizvollzug haben ein geschiitztes Vertrauens-

verhaltnis zu ihren Klientinnen und Klienten, zu ihren Kundinnen und Kunden.

Sie verfiigen Uber Eigensténdigkeit in fachlichen Entscheidungen.

Sozialarbeiter/-innen und Sozialpadagogen/-innen beziehen die sich &ndernden gesellschaft-
lichen Bedingungen und die Weiterentwicklung wissenschatftlicher Erkenntnisse sowie die
gesetzlichen Rahmenbedingungen in die Arbeit ein. Sie Uberpriifen ihre Einstellung, Motiva-

tion und das berufliche Handeln selbstkritisch.

Vollzugliche Sozialarbeit geht von einem positiven Menschenbild aus.

Die Bediensteten des Sozialen Dienstes bieten allen Rat- und Hilfesuchenden die bestmdg-
liche Unterstutzung, ohne Ansehen der Person, des Geschlechtes, des Alters, der Behinde-
rung, der Hautfarbe, der sozialen Herkunft, der Rasse, der Religion, der Sprache und der

politischen Ansichten.

Die Mitarbeiter/-innen des Sozialen Dienstes im Justizvollzug beachten die Verschwiegen-
heitspflicht im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, respektieren die Privatsphare der
Klientinnen und Klienten und wahren das Recht auf informationelle Selbstbestimmung.

Die Klientin / der Klient wird nicht nur als personales, sondern auch als soziales Wesen in
seinen psycho-emotionalen, soziokulturellen und gesellschaftlich-6konomischen Beziigen

und Verhaltnissen gesehen.
Sozialarbeit im Vollzug ist auf die Bewaltigung haftbedingter Wirkungen, die individuelle Wei-

terentwicklung und die Verbesserung der Lebenslagen der Klientinnen und Klienten nach der

Entlassung aus der Haft ausgerichtet.
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Kunden des Sozialen Dienstes im Justizvollzug

AuBervolizugliche Kund




1.2 Gesetzliche Grundlagen des sozialarbeiterischen
Handelns im Vollzug

Die priméaren rechtlichen Grundlagen der Tatigkeit des Sozialen Dienstes im Justizvollzug

sind:

e das Grundgesetz (GG)

e das Strafvollzugsgesetz (StVollzG)

e das Jugendgerichtsgesetz (JGG)

e die Strafprozessordnung (StPO)

o die Strafvollstreckungsordnung (StVollstrO)

o die Vollzugsgeschéftsordnung (VGO)

o die Dienst- und Sicherheitsvorschriften fir den Strafvollzug (DSVollz)

¢ die Untersuchungshaftvollzugsordnung (UVollzO)

e bundeseinheitliche Verwaltungsvorschriften zum Jugendstrafvollzug (VV Jug)

e die Jugendarrestvollzugsordnung (JAVollzO)

Das Ministerium der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt hat mit Allgemeinverfiigung vom
02.06.1995 — 2424.401.3 — erganzend zu § 154 Abs. 1 und § 155 StVollzG Richtlinien fur

den Sozialen Dienst im Justizvollzug erlassen.

In den §8 71 — 75 des Strafvollzugsgesetzes, in den Nrn. 63 — 65 der VV Jug, in Nr. 49 der
Untersuchungshaftvollzugsordnung und in den Nrn. 2 — 6 und 9 Abs. 1 der Jugendarrest-

vollzugsordnung sind die Sozialen Hilfen naher ausgestaltet.

Die Bediensteten des Sozialen Dienstes sind zur Wahrung von Privatgeheimnissen entspre-
chend 8§ 203 Abs. 1 Nr. 5 Strafgesetzbuch (StGB) verpflichtet.

Sie verfiigen nicht Gber ein Zeugnisverweigerungsrecht.
Aufgrund des § 182 StVollzG haben sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialen
Dienstes gegeniiber der Anstaltsleitung zu offenbaren, soweit dies der Aufgabenerfiillung der

Vollzugsbehorde oder zur Abwehr von erheblichen Gefahren fiir Leib und Leben des

Gefangenen oder Dritter erforderlich ist.
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Im Umgang mit der Erhebung und Verwendung von personenbezogenen Gefangenendaten
unterliegt der Soziale Dienst im Justizvollzug den Bestimmungen des Bundesdatenschutz-
gesetzes, dem Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten der Birger und dem ,Gesetz
zur Anderung datenschutzrechtlicher Vorschriften des Landes Sachsen-Anhalt* sowie den
zum Datenschutz ergangenen besonderen Bestimmungen des Strafvollzugsgesetzes

(88 179 - 187 StVollzG).

Hinsichtlich der Behandlung von Inhaftierten gilt die Beachtung der Menschenrechte, des

grundgesetzlichen Sozialstaatsprinzips und des Grundsatzes der VerhaltnisméaRigkeit

(Erforderlichkeit, Geeignetheit, Angemessenheit).

1.3 Klientenbezogene Ziele und Aufgaben
des Sozialen Dienstes im Justizvollzug

Der Entzug der Freiheit verursacht bei Verurteilten und deren Angehdrigen einschneidende

Verénderungen in der gesamten Lebenssituation.
Der Gesetzgeber hat im Strafvollzugsgesetz als Aufgaben des Vollzuges formuliert:

Neben dem Schutz der Allgemeinheit vor weiteren Straftaten sollen die Inhaftierten befahigt

werden, kiinftig in sozialer Verantwortung ein Leben ohne Straftaten zu fiihren (Vollzugsziel).
Weiter sind folgende Grundsétze zu beachten:

Schédlichen Folgen des Freiheitsentzuges soll entgegengewirkt werden. Die Inhaftierten

haben einen Rechtsanspruch auf soziale Hilfe.

Ziel der Sozialen Hilfe im Vollzug ist die Unterstiitzung der Insassen, sowohl bei der Ordnung

ihrer Angelegenheiten als auch bei der Lésung personlicher Probleme.
Aufgabe des Sozialen Dienstes ist es, den Inhaftierten in der Umstellungsphase zu Beginn

der Haft Orientierungshilfen zu geben, sie wahrend des Vollzuges zu begleiten und sie bei

der Entlassungsvorbereitung zu unterstutzen.
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In der Regel ergeben sich in den verschiedenen Phasen des Vollzuges im Einzelnen

vorrangig die nachfolgenden Aufgaben (siehe Abb. Seite 14):

Hilfe bei der Aufnahme

- Einzelgesprache zur Personlichkeitserforschung

- Erfassung und Aufrechterhaltung der sozialen Kontakte

- Informationen Uiber Freizeitmoglichkeiten und Gruppenangebote
- Sicherstellung der Habe

- Erhaltung von Wohnraum

- Klarung von Unterhaltsangelegenheiten

- Abmeldung von Leistungsbeziigen

- Mitwirkung bei der Behandlungsuntersuchung

- Informationen zu Hilfeméglichkeiten wéhrend des Vollzuges

- Unterstltzung bei der Orientierung im Vollzugsalltag

Hilfe wahrend des Vollzuges

- Mitwirkung bei vollzuglichen MaRnahmen (z. B. Verlegung, Uberstellung, Eignung fiir
den offenen Vollzug, Lockerungen des Vollzuges)

- Mitwirkung bei der Vollzugsplanung

- Forderung sozialer AuBenkontakte

- Einzelberatung zur Lésung persdnlicher Schwierigkeiten
- Gruppenarbeit (z. B. Soziales Training)

- Kulturarbeit

- Beratung bei der Regulierung von Schulden

- Zusammenarbeit mit Behdrden, Verbanden und Einrichtungen der freien
Wohlfahrtspflege

- Gewahrung von Sach- und Geldmitteln (Fahrtkosten, Bekleidung)
- Motivationsarbeit (z. B. mit suchtmittelgeféahrdeten Inhaftierten)

- Suchtberatung
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Hilfe bei der Vorbereitung der Entlassung

- Mitwirkung bei der Gewéhrung von Sonderausgang /-urlaub zur Vorbereitung der
Entlassung

- Hilfe bei der Wohnungssuche
- Unterstltzung bei der Arbeitssuche und Vermittlung an die Arbeitsberatung
- Hilfe bei der Sicherung des Lebensunterhalts

- Kontaktaufnahme zu den Sozialen Diensten der Justiz und den Beratungsstellen der
Straffélligenhilfe

- Hilfe bei der Vervollstandigung personlicher Unterlagen

- Gewdhrung von Geld- und Sachmitteln (Entlassungsbekleidung, Uberbriickungsbei-
hilfe, Fahrtkosten)

- Vermittlung in eine Suchtentwdhnungsbehandlung

Sonstige Aufgaben kénnen sein:

- Betreuung ehrenamtlicher Mitarbeiter/-innen
- Anleitung von Sozialpraktikanten/-innen

- Mitwirkung bei der Aus- und Fortbildung von Bediensteten
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2. Methodische Grundlagen

Grundlagen der Arbeit des Sozialen Dienstes im Justizvollzug sind das Individualitatsprinzip
und das Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe. Diese finden ihren Niederschlag in einer klienten-

und problemorientierten Methodenvielfalt.

2.1 Grundprinzipien

Individualitatsprinzip

Die Soziale Hilfe im Justizvollzug muss methodisch so ausgerichtet sein, dass die / der

Klient/-in ihre / seine individuellen Schwierigkeiten 16sen kann.

In die Hilfe sind die sonstigen Lebensbeziige der Gefangenen mit einzubeziehen. Sie zielt

auf Anderung der Einstellung und des Sozialverhaltens ab.
Hierzu zahlt die Auseinandersetzung mit der Tat und die Aufarbeitung ihrer Folgen ebenso

wie die Aneignung geeigneter Lebensbewaltigungsstrategien und die Verbesserung der

Lebenslage.

Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe

Die Hilfe soll die Klienten soweit wie mdglich befahigen, ihre Angelegenheiten selbst zu

regeln.

Sie sind zu motivieren, Eigeninitiative ist anzuregen, zu verstarken oder aufzubauen.

Soziale Hilfen haben Angebotscharakter und sind auch dann nicht zu unterlassen, wenn
Klienten davon zunachst keinen Gebrauch machen.

Dabei ist nicht zu verkennen, dass die Bedingungen im Strafvollzug die Freiwilligkeit und
Entscheidungsféhigkeit der Klienten einschrénkt oder beeinflusst.
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2.2 Methodenvielfalt

Bei einer Vielzahl von Inhaftierten liegen multiple Problemlagen vor. Deshalb sind unter-

schiedlichste methodische Anséatze zu wahlen.

Vollzugliche Sozialarbeit Uberprift unterschiedliche methodische Handlungsansatze,
vorwiegend aus der Psychologie, der Soziologie und der Péadagogik, auf ihre praktische

Anwendungsmadglichkeit.

Die vollzugliche Sozialarbeit bedient sich der Methoden der sozialen Einzelhilfe mit den
Grundschritten: Fallstudie, Diagnose und Behandlung, der sozialen Gruppenarbeit, der
sozialen Familienarbeit, der Gemeinwesenarbeit, der sozialpadagogischen Bildungsarbeit,

des Case- und Sozialmanagements.

Handlungsleitende Voraussetzungen fir ein methodisches Vorgehen ist die Trennung der
Normen- und Wertorientierung von den technisch-wissenschaftlichen Prinzipien, die Aufstel-
lung fur die Sozialarbeit leistbarer Erfassungskategorien, die operationale Formulierung der

Ziele und die Uberpriifung der Handlungsstrategien auf ihre Eignung.

Das methodische Vorgehen in der Arbeit mit Einzelnen, Gruppen und im Gemeinwesen
umfasst:
o Kontaktaufnahme und Beziehungsaufbau

e Situations- und Problemerfassung in ganzheitlicher Betrachtung (psycho-soziale
Diagnose, Hypothesenbildung)

e Handlungsplanung und Umsetzungsstrategie unter Ausschépfung der rechtlichen
Maoglichkeiten

e Durchfilhrung und standige Uberpriifung des Beziehungs-, Handlungs- und
Lernprozesses

e Beendigung des Hilfeprozesses, Evaluation und Effektivitatskontrolle

o Dokumentation des Vorgehens in den einzelnen Prozessphasen

Arbeitsmittel und Arbeitstechniken sind:

e Gesprachsfuhrung

e Beobachtung

e Methodik und Didaktik der Bildungsarbeit
e Lebenspraktische Hilfen
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e Gutachterliche Stellungnahme und Berichterstattung
e Planung und Organisation

e Statistik und Verwaltungshandeln

» Offentlichkeitsarbeit

e Kollegiale Beratung

e Supervision

Einzelhilfe

Die Mehrzahl der sozialdienstlichen Interventionen im Vollzug ist auf einzelne Klienten

bezogen.

Grundlage der sozialen Einzelhilfe ist eine positive Beziehung zwischen Klient/-in und
Helfer/-in. Sie ist von Vertrauen, Transparenz und Verbindlichkeit gekennzeichnet. Ein

ausgewogenes Verhaltnis von Nahe und Distanz ist zu wahren.

Die Beratungsgestaltung ist an der Methode der klientenzentrierten Gespréachsfuhrung aus-
gerichtet. Non-direktive Beratung, systemische und kommunikationstheoretische Ansatze,
themenzentrierte Interaktion oder die Transaktionsanalyse sind weitere methodische Instru-

mente.

Gruppenarbeit und Gemeinwesenarbeit

Je nach konzeptioneller Aufgaben- und Zielstellung erfolgt die Arbeit mit offenen oder ge-
schlossenen Gefangenengruppen. Die soziale Gruppenarbeit kann themenorientiert oder auf
gezielte gruppendynamische Prozesse unter Berucksichtigung ausgewahlter Gruppenmerk-

male und Gruppenstrukturen ausgerichtet sein.

Mit dem Instrument der Gemeinwesenarbeit bringen sich die Bediensteten des Sozialen
Dienstes als Interessenvertreter der Klienten in der Institution Vollzug ein und treten dartiber
hinaus jeder Art von Diskriminierung entgegen, decken strukturell bedingte Ursachen
sozialer Not auf und machen sie 6ffentlich. Sie wirken in den dafiir vorgesehenen
Organisationen und Einrichtungen mit (kommunale Arbeitskreise, berufsstandische

Vertretungen, gemeinnitzige Vereine oder politische Gremien).
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3. Prozessqualitat:
Jugend- und Erwachsenenvollzug

3.1 Untersuchungshaft

3.1.1 Soziale Hilfen bei der Aufnahme

Die sozialdienstliche Hilfe beginnt unmittelbar mit der Aufnahme der Untersuchungsgefan-

genen.

3.1.1.1 Soforthilfe

Sozialdienstliche Soforthilfe ist erforderlich, wenn aufgrund von Hinweisen Dritter (z. B. durch
Mitteilungen anderer Vollzugsbediensteter, der einliefernden Polizeibeamten) oder Hinwei-
sen auf dem Aufnahmeersuchen bzw. dem Haftbefehl eine Kontaktaufnahme zum Klienten

mit dem Ziel der umgehenden Hilfestellung zur Behebung akuter Problemlagen angezeigt ist.

Soforthilfe kommt unter Zuhilfenahme von Angehdrigen, anderen Bediensteten, Ehrenamt-
lichen oder externen Kréaften in Betracht z. B.:

- zur Sicherung der Wohnung,

- zur Erhaltung der Arbeitsstelle,

- zur Sicherung von Eigentum,

- zur Sicherstellung personlicher Habe und Wertgegenstande,

- zur Betreuung und Versorgung unterhaltsberechtigter oder pflegebedurftiger
Angehoriger,

- zur Klarung des Verbleibes von Haustieren etc.

Entsprechend Nr. 16 Abs. 5 Untersuchungshaftvollzugsordnung (UVollzO) sind Gefangene
zu befragen, ob dringende MaRRnahmen sozialer Hilfe notwendig sind.

Bei den HilfsmaRnahmen ist, soweit erforderlich, mit dem Gericht oder der Staatsanwalt-
schaft Kontakt aufzunehmen. Davon betroffene oder zu beteiligende Personen sind in geeig-
neter Form zu informieren.

Uber veranlasste MaRnahmen ist ein Vermerk zu den Gefangenenpersonalakten (GPA) zu

geben.
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3.1.1.2 Sozialdienstliches Aufnahmegesprach

Das sozialdienstliche Aufnahmegespréach erfolgt im Nachgang zur vollzuglichen Aufnahme
der Klienten. Es ist ein fachspezifischer Bestandteil der Aufnahmeuntersuchung, dient der
Persdnlichkeitserforschung, der Erhebung von Erkenntnissen zur Lebensentwicklung, der
Einschéatzung des sozialen Umfeldes. Es orientiert zudem auf Ansprechpartner und infor-

miert Uber Hilfeangebote.

Unabhéangig von der Mitwirkungspflicht der Untersuchungshaftgefangenen basieren die

Angaben auf Freiwilligkeit.

Im Aufnahmegesprach wird ein einheitlicher, standardisierter Fragebogen als Strukturhilfe

verwendet. (Anlage 1)

Soweit es sich um jugendliche Untersuchungsgefangene handelt, arbeitet der Soziale Dienst
mit der Jugendgerichtshilfe zusammen, insbesondere bei der Feststellung der seelischen,
geistigen und korperlichen Entwicklung, der Lebensgeschichte, der schulischen und berufli-

chen Situation sowie der personlichen und sozialen Verhaltnisse.

Der Gefangene wird in einem ersten Schritt zu den folgenden aufnahmerelevanten
Sachverhalten befragt und erforderlichenfalls beraten:
(Anlage 1 — Pkt. A)

- Soziale Kontakte

> Unterhaltsangelegenheiten:
Es wird festgestellt, ob und ggf. fir wen Unterhaltsverpflichtungen bestehen.
Bestehen Unterhaltsverpflichtungen, werden die Untersuchungshaftgefangenen tiber Herab-
setzungsmadglichkeiten des Unterhalts wahrend der Inhaftierung informiert. Hierzu erstellte
Merkblatter werden ausgehandigt und die Adressen zustandiger Jugendéamter ermittelt und

weitergegeben. Erforderlichenfalls erfolgt eine umgehende Beratung im Einzelfall.

= Personaldokumente:
Untersuchungshaftgefangene werden befragt, ob ein giltiger Bundespersonalausweis vor-
handen ist oder ein Reisepass vorliegt.
Im Einzelfall kommt die Vereinnahmung von Personaldokumenten im Rahmen der Sicherstel-

lung der Habe oder die Beschaffung von Personalpapieren in Betracht.

Seite 19



- Wohnraumsituation:
Es wird ermittelt, ob und wo Klienten ggf. tber eigenen Wohnraum verfiigen und unter welcher
Wohnanschrift ein meldepflichtiger Wohnsitz besteht. Ferner ist festzustellen, ob der Verlust
des Wohnraumes droht. Erforderlichenfalls erfolgt entsprechend Nr. 49 UVollzO eine Beratung

Uber notwendige MaRnahmen zum Erhalt des Wohnraumes.

Die Sicherstellung von Habe durch den Sozialen Dienst kommt nur dann in Betracht, wenn
Angehdrige der Klienten oder sonstige Personen hierzu nicht in der Lage sind, die Habe einen

angemessenen Umfang nicht Gberschreitet und eine Zwangsraumung bevorsteht.

Die erforderlichen SicherstellungsmafRnahmen sind von 2 Bediensteten durchzufuhren, sofern
eine richterliche Genehmigung zum Empfang des Wohnungsschlussels vorliegt und eine
Vollmacht der Gefangenen zur Entgegennahme der prazise bezeichneten Habegegensténde

erteilt worden ist.

Sichergestellt werden nur Dokumente, Wertgegenstande und personliche Bekleidung, um eine

spatere Entlassungsbeihilfe entbehrlich zu machen.

=> Berufliche Situation (schulische und berufliche Ausbildung):
Inhaftierte werden zu ihrer beruflichen Situation befragt. Zu erfassen ist das letzte Beschafti-
gungsverhaltnis, Angaben zur aktuellen Tatigkeit, zu den schulischen und beruflichen Vor-
kenntnissen.
Bei jungen Untersuchungsgefangenen wird die gegenwartige schulische Situation erfasst und,
sofern eine berufliche Ausbildung erfolgt, Ausbildungsziel, Ausbildungseinrichtung und Ausbil-

dungsstand erhoben.

= Leistungsbeziige:
Zu erfassen sind Art, Dauer und Hohe des Bezuges von Sozialleistungen und die Anzahl der
Leistungsempféanger. Erganzend zur Belehrung tiber die Pflicht zur Abmeldung von Sozial-
leistungen gemaR Nr. 7 VGO werden die Inhaftierten ggf. bei der Abmeldung sowie bei der
Neubeantragung von Sozialleistungen unterstiitzt. Die Beratung erstreckt sich auch entspre-
chend des jeweiligen Leistungsrahmens auf die notwendigen MaBnahmen zur Sicherung des

Lebensunterhalts fur Angehorige.

- Schulden:
Die Schuldensituation der Inhaftierten wird erfasst. Der Soziale Dienst berat tber Mdglich-
keiten des Umgangs mit aktuellen Zahlungsverpflichtungen (z. B. das Anstreben von Stun-
dungsvereinbarungen). Auf die Mdglichkeit einer umfassenden Schuldnerberatung wird

hingewiesen. Ansprechpartner werden benannt.

Seite 20



- Kontakt zu Beratungs- und Hilfeeinrichtungen:
Es wird erfragt, zu welchen externen Beratungsstellen und Hilfeeinrichtungen Kontakt bestand
oder besteht und ob eine Bewahrungsunterstellung vorliegt. In Abstimmung mit den Inhaftier-

ten ist nach Lage des Einzelfalls eine Kontaktaufnahme anzustreben.

= Suchtproblematik:
Klienten werden zu einer eventuell bestehenden Suchtmittelabhangigkeit befragt und gegebe-
nenfalls auf Mdglichkeiten der Beratung durch interne und externe Fachkrafte hingewiesen.

Nach Abschluss der Erhebungen wird den Klienten in einem zweiten Schritt nach
Lage des Einzelfalles Hilfe, Unterstitzung und Betreuung angeboten.

(Anlage 1 — Pkt. B)

Der sich aus der Erhebung ergebende Hilfe- und Betreuungsbedarf und die damit verbunde-
nen konkreten Veranlassungen durch den Sozialen Dienst oder die Klienten oder sonstige
Vereinbarungen werden schriftlich dokumentiert. Soweit erforderlich, bevollmachtigen die
Klienten die Mitarbeiter/-innen des Sozialen Dienstes. Die Entbindung von der Schweigepflicht

kann im Einzelfall ebenso in Betracht kommen.

In einem dritten Schritt erfolgt eine Diagnose der Aufnahmesituation:
(Anlage 1 — Pkt. C)

Auf der Grundlage der erhobenen Sozialdaten und deren diagnostischer Auswertung erstellt
der Soziale Dienst eine Kurzprognose (Gesamteinschatzung der Aufnahmesituation), die Be-
standteil der weiteren vollzuglichen Planung wird.

Der Aufnahmebogen wird als Anlage dem D-Bogen in der GPA beigefigt.
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3.1.2 Soziale Hilfen wahrend der Untersuchungshaft

3.1.2.1 Erreichbarkeit

In der Justizvollzugseinrichtung wird in geeigneter Weise tber die Aufgaben des Sozialen
Dienstes informiert und auf die zusténdigen Mitarbeiter/-innen hingewiesen.

Die Kontaktaufnahme erfolgt auf Antrag der Gefangenen oder auf Empfehlung Dritter (z. B.
Bedienstete des Vollzuges, Mitarbeiter/-innen von Behoérden und externen Hilfeeinrichtun-

gen).

3.1.2.2 Folgekontakte / Psycho-soziale Begleitung

Grundlage fur alle Folgetatigkeiten des Sozialen Dienstes wéahrend der Untersuchungshaft
bilden die Erkenntnisse und Einschatzungen der sozialarbeiterischen Aufnahmeuntersu-

chung.

Die psycho-soziale Begleitung erfolgt im Wege der sozialen Einzelfallhilfe, richtet sich an den
jeweiligen konkreten Erfordernissen aus und findet in der Regel in kurzfristigen Einzelinter-

ventionen statt.

3.1.23 Hilfeangebote

Hilfe- und Betreuungsangebote sind:

- Krisenintervention

- Schuldnerberatung

- Suchtberatung

- Familienberatung

- Soziales Training

- Auslanderberatung

- Sozialberatung

- Vermittlung von Haftvermeidungshilfen

- Allgemeine Lebensberatung

- Vermittlung an andere Hilfeeinrichtungen

- Entlassungsberatung
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3.1.24 Angehdrige, Kontaktgesprach, Hausbesuch

Aufgrund der Besonderheiten des Untersuchungshaftvollzuges werden die Klienten zur Auf-
rechterhaltung der familiaren Beziehungen dahingehend unterstiitzt, persénliche Kontakte zu
Angehdrigen, Freunden und Bekannten im Rahmen von Besuchen baldmdglichst wahrneh-

men zu kénnen.

Mit Zustimmung der Klienten kann die Einbeziehung von Angehdorigen in das Beratungsge-
schehen in Betracht kommen. Erkenntnisse lber das soziale Umfeld werden durch Kontakt-
gesprache mit Angehorigen bei Besuchen in der Justizvollzugseinrichtung gewonnen. Je

nach Lage des Einzelfalles werden auch Hausbesuche durchgefiihrt.

Kontaktgesprache und Hausbesuche sind rechtzeitig anzukiindigen.

3.1.25 Zusammenarbeit mit dem Sozialen Dienst der Justiz, anderen
Behdrden, freien Tragern der Straffalligenhilfe und Hilfeein-
richtungen der Wohlfahrtspflege

In Absprache mit den Klienten vermittelt der Soziale Dienst im Justizvollzug Kontakte zum
Sozialen Dienst der Justiz, zu Behorden, zu freien Tragern der Straffalligenhilfe und zu sons-
tigen Hilfeeinrichtungen mit dem Ziel, bestehende Betreuungsverhéltnisse fortzufiihren oder

neue Betreuungs- und Behandlungsperspektiven auch tber die Haft hinaus zu entwickeln.

Nach MafRgabe des Einzelfalls ist bei jugendlichen Untersuchungsgefangenen insbesondere
mit Vertretern der Jugendgerichtshilfe, dem Sozialen Dienst der Justiz, Betreuern, Erzie-

hungsbeistanden und Eltern eine enge Zusammenarbeit geboten.

3.1.2.6 Beendigung der Betreuung

Die soziale Betreuung endet mit der Entlassung aus der Untersuchungshaft, mit der Verle-
gung in eine andere Untersuchungshaftanstalt / in die Strafhaft oder in eine Einrichtung des

MaRregelvollzuges.
In vielen Fallen ist die Beendigung der Untersuchungshaft nicht absehbar. Dies kann in der

sozialarbeiterischen Praxis den plétzlichen Abbruch des Betreuungsverhaltnisses zur Folge
haben.
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Begonnene Beratungstatigkeiten oder HilfsmalRnahmen sind ggf. in der Folgeeinrichtung

fortzufiihren. Zu den dortigen Sozialen Diensten ist schnellstmdglichst Kontakt aufzunehmen.

3.2 Strafhaft

3.2.1 Soziale Hilfen bei der Aufnahme

Mit der Uberfilhrung des Untersuchungshaftgefangenen in die Strafhaft oder mit dem Zu-
gang eines rechtskréaftig Verurteilten zur Vollstreckung einer (Ersatz-)Freiheitsstrafe beginnt

die sozialdienstliche Hilfe.

3.2.1.1 Soforthilfe

Soforthilfe kommt in der Regel nur dann in Betracht, wenn eine Verurteilte / ein Verurteilter
einer Ladung zum Strafantritt nicht nachgekommen ist und die Verhaftung aufgrund eines
Haftbefehls herbeigefiihrt wurde.

Hinsichtlich Art und Umfang von Soforthilfen zu Beginn einer Inhaftierung wird analog zu den

bereits in der Untersuchungshaft (Pkt. 3.1.1.1) getroffenen Feststellungen verfahren.

3.2.1.2 Sozialdienstliches Aufnahmegespréach

Mit zugehenden Inhaftierten ist zeitnah ein sozialdienstliches Aufnahmegesprach zu fiihren.
In der Umstellungsphase zu Beginn der Haft werden Orientierungshilfen gegeben. Dabei
werden die Gefangenen unterstitzt, sich im vollzuglichen Alltag zurechtzufinden und tber
vollzugsinterne Freizeitmdglichkeiten, Hilfs- und Behandlungsangebote informiert. Haben
Gefangene vor der Inhaftierung zu Beratungs- oder Hilfeeinrichtungen Kontakt unterhalten,
werden Mdglichkeiten einer weitergehenden Betreuung geklart, soweit dies gewiinscht ist.

Im Rahmen einer umfassenden Sozialanamnese werden wichtige Sozialdaten erhoben

(Behandlungsuntersuchung gemaf § 6 StVollzG). Auf die in der Untersuchungshaft gewon-

nenen oder aus Vorverbuungen vorhandenen Erkenntnisse wird dabei zurlickgegriffen.
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Im Einzelnen gehen die Erhebungen auf folgende Bereiche ein:

- Sozialisation (Herkunftsfamilie, Primar- und Sekundérsozialisation)
- Personlichkeitserforschung

- schulische und berufliche Entwicklung

- soziales Umfeld, soziale Kontakte

- personenbezogene Problemlagen (z. B. Suchtproblematik)

Dartber hinaus sind die mit dem Verlust der Freiheit einhergehenden sozialen Probleme und
Folgen zu erértern, um die erforderlichen Veranlassungen festzustellen und die Inhaftierten
bei der Einleitung von MalRnahmen zu unterstutzen. Hierbei sind folgende Bereiche anzu-

sprechen:

- Sicherstellung der Habe

- Erhaltung von Wohnraum

- Abmeldung von Leistungsbeziigen

- Beendigung von Arbeitsverhaltnissen

- Klarung von Unterhaltsangelegenheiten

- Erhebung von Schulden

- Kontakt zu Beratungs- und Hilfeeinrichtungen

Die im Aufnahmeverfahren gewonnenen Erkenntnisse bilden die Grundlage fur weitere

Betreuungsansatze wahrend des Vollzugsverlaufes.
Es wird der landesweit einheitliche Vordruck zur Aufnahmesituation im Erwachsenenvollzug
verwendet, der als Anlage zum D-Bogen der Gefangenenpersonalakte beigefiigt wird.

(Anlage 1)

Im Jugendvollzug wird zuséatzlich ein Mitwirkungsplan fiir den jungen Gefangenen aufgestellt.
(Anlage 2)

3.2.1.3 Mitwirkung an der Vollzugs- und Erziehungsplanung

Der Soziale Dienst wirkt an der vollzuglichen Erstplanung bei erwachsenen Inhaftierten

(8 7 StVollzG) und an der Erziehungsplanung bei jungen Insassen (Nr. 3 VV Jug) mit.

Hierzu nimmt er regelmé&Rig an Vollzugsplankonferenzen teil.
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Im Rahmen einer Gesamtwirdigung der im sozialdienstlichen Aufnahmeverfahren gewonne-
nen Erkenntnisse (Anamnestische Daten, Verhaltensbeobachtung, Exploration) werden
Hilfs- und BehandlungsmaRnahmen entwickelt.

Die sozialdienstliche Diagnose wird bei Vollzugsplanfortschreibungen herangezogen und
bildet die Datengrundlage fiir zukinftige Stellungnahmen des sozialen Dienstes zu vollzug-

lichen MaRnahmen.

Der Soziale Dienst wirkt darauf hin, die Erstgewahrung von Vollzugslockerungen nicht mit
den MaRRnahmen zur Vorbereitung der Entlassung zu verknipfen.

3.2.2 Soziale Hilfen wahrend des Vollzuges

3.221 Sprechzeiten

Die Klienten kdnnen mittels Antrag (VG 51) Kontakt zum Sozialen Dienst aufnehmen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialen Dienstes richten regelméRige Sprechzei-

ten ein, wenn im Unterkunftsbereich ein geeigneter Raum zur Verfligung steht.

3.2.2.2 Mitwirkung an vollzuglichen Entscheidungen,
psycho-soziale Diaghose

Zur Abgabe von Stellungnahmen zu vollzuglichen Entscheidungen (z. B. Vollzugslockerun-
gen), zur Vorbereitung der Aufnahme in stationare oder ambulante Therapieeinrichtungen
oder aus sonstigem Anlass bedient sich der Soziale Dienst nach Mal3gabe des Einzelfalls

der Mittel der psycho-sozialen Diagnostik.

Dabei sind mindestens folgende Gesichtspunkte zu beachten:

- Aufgabenstellung
(z. B. Eignung flr Vollzugslockerungen, Vollzugsplanfortschreibung)

- Vollstreckungssituation
(z. B. Straftat, Strafmal3, Straftathintergriinde, aktueller Vollstreckungsstand, Mdg-
lichkeiten der vorzeitigen Entlassung)

- Dokumentenanalyse

(z. B. Urteile, Auswertung der GPA, Gutachten, Sozialberichte, Aufnahmevermerke,
Jugendhilfeberichte, Gerichtshilfeberichte)
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- Klientenbefragung
(z. B. Ermittlung der Ziele, Absichten, Einstellungen, Befindlichkeiten, Plane, Sorgen,
Probleme der Klienten)

- Prifung des sozialen Umfeldes
(z. B. Kontaktgesprach mit Angehdorigen, Hausbesuch)

- Sozialprognose
(z. B. Entwicklung von Problemlésungsanséatzen, Beratungserfordernissen, Therapie-

perspektiven, Hilfs- und Behandlungsangebote, Festlegung geeigneter Malinahmen,
Vorschléage zur vollzuglichen Umsetzung)

Je nach Lage des Einzelfalles kann eine vertiefende Erhebung zur Sozialisation der Klienten
in Ergénzung der bereits im Aufnahmeverfahren erfassten Sozialdaten in Betracht kommen.

Hierzu wird die Verwendung des Fragebogens zur Sozialisation (Anlage 3) empfohlen.

3.2.2.3 Hilfeangebote, Hilfeplanung

Vom Sozialen Dienst werden bedarfsgerechte Hilfeangebote unterbreitet.

Je nach personeller, sachlicher und raumlicher Ausstattung sind die Hilfeangebote in den
Justizvollzugseinrichtungen unterschiedlich umfanglich ausgestaltet. Neben einer sozial-
dienstlichen Grundversorgung sind die Hilfs- und Behandlungsangebote problemorientiert

auf Schwerpunktbereiche, sog. ,Schlisselfelder”, ausgerichtet (siehe Abb. Seite 28 und 29).

Fir den Sozialen Dienst ergeben sich insbesondere in den folgenden Schlusselfeldern

originare Aufgaben oder Mitwirkungszustandigkeiten:

* Aufnahmediagnostik und Sozialprognostik
(Sozialanamnese, vollzugliche Erstplanung, Mitwirkung an vollzuglichen
Entscheidungen, Vollzugsplanfortschreibung, Legalprognosen zur vorzeitigen
Entlassung)

e Sozialberatung

¢ Interne Suchberatung

* Interne Schuldnerberatung

* Soziale Gruppenarbeit
(z. B. Soziales Training, Anti-Gewalt-Training)

¢ Entlassungsvorbereitung
(vollzugliche Entlassungshilfen, Zusammenarbeit mit Nachsorgeeinrichtungen)

Weitere Schlusselfelder kdnnen hinzukommen.
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3.2.24 Vermerke, Stellungnahmen und Sozialberichte

Uber wesentliche Erkenntnisse und MaRnahmen, die einzelne Klienten betreffen, hat der

Soziale Dienst Vermerke zu den Gefangenenpersonalakten zu geben.

Uber die Kontakte werden Kurzvermerke erstellt. Darin sind der Name, der Zeitpunkt der
Beratung, der Beratungsgegenstand, Ergebnisse der Beratung, evtl. Veranlassungen oder
Vereinbarungen sowie angestrebte (Teil-)Ziele enthalten. Eine Zweitschrift verbleibt bei den

Handakten und ist unter Verschluss zu halten.

Auf Anforderung werden Stellungnahmen zur vollzuglichen Planung und Beitrage zu voll-
zuglichen Entscheidungen abgegeben. Weiter werden Sozialberichte erstellt, z. B. bei der
Vorbereitung stationérer oder ambulanter Suchtentwéhnungsbehandlungen. Aul3erdem
werden Sozialprognosen erarbeitet, z. B. zur Legalbewahrung anlasslich der Priifung der
Aussetzung des Strafrestes zur Bewahrung.

Sozialdienstliche Stellungnahmen dirfen nicht aus dem Zusammenhang gerissen oder un-
vollstéandig verwendet oder zitiert werden. Eine teilweise Verwendung ist gesondert zu kenn-

zeichnen.

Bei der Erstellung von Vermerken, Stellungnahmen, Sozialberichten und sonstigen Beitragen
kommen die Prinzipien psycho-sozialer Diagnostik zur Anwendung.

3.2.25 Angehdrige, Kontaktgesprach, Hausbesuch

Der Kontakt zu den Angehdrigen der Klienten ist in der Regel zu férdern und abgebrochene
Kontakte sind moglichst wiederherzustellen, wenn sie der Erreichung des Vollzugszieles
nicht entgegenstehen.

An Kontaktpersonen sind allgemeine und einzelfallbezogen besondere Anforderungen zu

stellen.

Eine Kontaktperson kann im Allgemeinen als geeignet angesehen werden, wenn sie

- um Kontakt zu den Klienten bemuht ist,
- eine Hilfe und keine Belastung darstellt,

- einen gunstigen Einfluss hat,
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- Dbereitist, Verantwortung zu Gibernehmen und tber die dafuir notwendige Leistungs-
fahigkeit (z. B. Sicherstellung von Verpflegung und Unterkunft) verflgt.

Als Kontaktpersonen sind Familienangehdrige in der Regel von besonderer Bedeutung.

Nach Lage des Einzelfalles sind an die Kontaktperson besondere Anforderungen zu stellen.

Von einer Férderung der Bindung wird regelmafig abgesehen, wenn:

- es eine Tater-Opfer-Beziehung gibt,

- es eine Mittaterschaft gibt,

- sich die Kontaktperson selbst in einer aktuellen Krise befindet,
- die Beziehung zu dem Klienten belastet ist,

- bei der Kontaktperson eine Suchtproblematik besteht.

Fir Kontaktgesprache mit Angehdrigen ist die Zustimmung der Klienten einzuholen. Im

Einzelfall kann die Anwesenheit der Gefangenen wahrend des Gespraches geboten sein.

Uber das Ergebnis der Befragung ist ein Kontaktgesprachsvermerk (Anlage 4) zu fertigen,

mit den Klienten zu erértern und zu der GPA zu geben.

3.2.2.6 Diensttagebuch

In einem Diensttagebuch registrieren die Sozialarbeiterin / der Sozialarbeiter die taglichen
Beratungskontakte zu den Klienten und die Kontakte zu Angehdrigen, externen Behdrden

oder Hilfeeinrichtungen.

3.2.2.7 Beratungsvereinbarungen / Hilfevereinbarungen

Neben den sozialdienstlichen Vermerken sind Beratungsvereinbarungen / Hilfevereinbarun-
gen mit den Klienten zu treffen. Darin werden die vereinbarten Ziele, die Beratungs- und
Betreuungsplanung, die Verteilung von Aufgaben, die Beteiligung Dritter und die Beratungs-
oder Betreuungsergebnisse festgehalten. Ein landesweit einheitliches Formblatt (Anlage 5)
ist zu verwenden.

Der Verlauf der Beratung ist, an der Erfullung der beabsichtigten Malinahmen ausgerichtet,
fortzuschreiben.

Nach Abschluss oder Abbruch des Beratungs- oder Hilfekontaktes ist die Beratungsverein-
barung / Hilfevereinbarung in die Gefangenenpersonalakte zu geben.

Seite 31



3.2.3 Soziale Hilfen bei der Entlassung

3.231 Erhebung der Entlassungssituation

Vor jeder Entlassung wird zur Feststellung eines eventuellen Hilfebedarfs die aktuelle Ent-

lassungssituation mittels eines landeseinheitlichen Fragebogens erhoben (Anlage 6).

Hierzu werden in einem sozialdienstlichen Entlassungsgesprach mdglichst viele entlas-

sungsrelevante Daten zusammengetragen.

Mindestens wird auf die nachfolgenden Fragestellungen eingegangen:

e Entlassungsziel

e Wohnungssituation (ggf. Wohnraumbedarf)

o notwendige Dokumente und Ausweise

e Lohnsteuerkarte

e Beschaftigungsperspektiven

o Kontakt zur Berufs- und Arbeitsberatung

e erworbene Sozialleistungsanspriiche

e Entlassungsbekleidung (Ergénzungsbedarf)

e finanzielle Situation

o Kontakt zu dem Sozialen Dienst der Justiz (Bewahrungshilfe, Fihrungsaufsicht)

e Kontakt zu Hilfeeinrichtungen

In Einzelfragen beréat und informiert der Soziale Dienst, vermittelt Kontakte oder leitet

erforderliche Malnahmen ein.

Die Entlassungsbefragung erfolgt in der Regel ca. 3 — 4 Monate vor einem voraussichtlichen
Haftende.

Auf der Grundlage einer diagnostischen Beurteilung erfolgt unter Einbeziehung einer

Entlassungsexploration eine Gesamtwuirdigung der Entlassungssituation. Diese greift auf

friihere sozialdienstliche Beitrage zuriick.
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3.2.32 Entlassungshilfe

Um ihre Entlassung vorzubereiten sind die Gefangenen gemaR § 74 StVollzG bei der Ord-
nung ihrer personlichen, wirtschaftlichen und sozialen Angelegenheiten zu beraten und ggf.
zu unterstitzen. Eine Entlassungs-Checkliste (Anlage 7), in der die wichtigsten Anlaufstellen
aufgefuhrt sind, soll Orientierung geben und auf Hilfeeinrichtungen aufmerksam machen.
Anspruchsberechtigte erhalten Unterstutzung bei der Gewéhrung entlassungsrelevanter
Geld- und Sachleistungen gemaf § 75 StVollzG.

Im Rahmen der Regelung von Hilfen zur Erziehung von Jugendlichen oder jungen Volljahri-
gen werden auf Anforderung Sozialberichte zu Art und Umfang des Entlassungsbedarfes
erstellt. Bei Minderjahrigen ist eine auf die Sicherstellung weiterfiihrender Betreuung ausge-

richtete Entlassungshilfe bindend.

3.2.33 Zusammenarbeit mit dem Sozialen Dienst der Justiz, anderen
Behdrden, schulischen und beruflichen Bildungstragern,
freien Einrichtungen der Jugend- und Straffalligenhilfe und
Hilfeeinrichtungen der Wohlfahrtspflege

Der Soziale Dienst strebt eine enge Zusammenarbeit mit den Institutionen und Verb&nden

an, die Entlassungshilfeangebote vorhalten.

In Vorbereitung auf die Entlassung stellen die Gefangenen mdglichst selbstandig den Kon-
takt zu diesen Institutionen her. Im Einzelfall kann eine padagogisch begriindete Begleitung

der Klienten erfolgen.

3.2.34 Offener Vollzug

Die soziale Hilfe beginnt unmittelbar mit der Uberantwortung geeigneter Inhaftierter mit oder

ohne Vorhafterfahrung aus der Strafhaft in den offenen Vollzug.
Der vorbereitenden Kooperation zwischen den Bediensteten des Sozialen Dienstes in beiden

Vollzugsbereichen kommt daher besondere Bedeutung zu.

Auf die im geschlossenen Vollzug erhobenen Sozialdaten wird zuriickgegriffen.
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Sozialdienstliche Hilfen sind auf die Aufnahme einer Beschéftigung, einer schulischen, beruf-
lichen oder therapeutischen MalRnahme und deren Fortfiihrung Uber die Haftzeit hinaus an-
gelegt sowie auf die selbstéandige und eigenverantwortliche Teilnahme von Inhaftierten an

externen Hilfeangeboten ausgerichtet.

Die Bediensteten des Sozialen Dienstes im offenen Vollzug halten regelmafigen Kontakt zur
ortlichen Arbeitsverwaltung, zu Bildungstragern, Lehrfirmen und Arbeitgebern, um fir Klien-

ten Ausbildungsplatze und Arbeitsstellen zu erschlieRRen.

Im offenen Vollzug liegen die Voraussetzungen firr einen Einsatz der Bediensteten des

Sozialen Dienstes als Vollzugsabteilungsleiter vor.

Zur Feststellung des Behandlungsbedarfes ist eine aktualisierte Erhebung der Entlassungs-
situation durch den Sozialen Dienst vorzunehmen. Dabei werden die wesentlichen entlas-
sungsrelevanten Aspekte zum Gegenstand der Entlassungsberatung. Die Befragung erfolgt

mit Hilfe eines landesweit einheitlichen Fragebogens (Anlage 6).

Der Soziale Dienst unterstitzt die Hilfesuchenden durch gezielte EntlassungshilfemafRnah-
men. Dabei ist eine enge Zusammenarbeit mit Behorden, Institutionen der freien Straffalli-
genhilfe, mit Schulen, Firmen und anderen Einrichtungen anzustreben.

3.2.35 Betreuungswechsel

In Féllen, in denen eine Anderung der Zusténdigkeit fiir Klienten geboten ist, z. B. bei erheb-
lichen Storungen in der Beziehung zwischen Klient/-in und Helfer/-in ist ein baldiger Wechsel
nach Absprache unter den Bediensteten des Sozialen Dienstes vorzunehmen. Die Griinde

sind zu protokollieren.

3.2.3.6 Beendigung der Betreuung

Die Betreuung endet in der Regel mit der Entlassung der Klienten aus der Haft oder mit ihrer

Verlegung in andere zusténdige Institutionen.

Sofern eine weitere soziale Betreuung erforderlich ist, wird diese vom Sozialen Dienst
solange wahrgenommen, bis die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen gewéhrleistet
ist.
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4. Strukturqualitat

4.1 Organisation, Dienst- und Fachaufsicht

GemaR § 154 Strafvollzugsgesetz arbeiten alle im Vollzug Tatigen zusammen. Die Gewéh-
rung sozialer Hilfen und die Sozialarbeit im Justizvollzug sind vorrangig Aufgaben der Mitar-

beiterinnen und Mitarbeiter des Sozialen Dienstes im Justizvollzug.

Die Bediensteten des Sozialen Dienstes gehoren organisatorisch und dienstrechtlich dem

Personal einer Justizvollzugsanstalt an und bilden einen Fachdienst.

Die Mitarbeiter/-innen des Sozialen Diesntes sind der Leitung einer Justizvollzugsanstalt

direkt unterstellt. Der Anstaltsleitung obliegt die Dienstaufsicht.

Die weitergehende Dienst- und Fachaufsicht obliegt dem Ministerium der Justiz des Landes
Sachsen-Anhalt.

Fir die Aufgaben des Sozialen Dienstes im Justizvollzug ist eine Fachberatung bestellt.
Die Justizvollzugsverwaltung stellt die erforderliche personelle, raumliche und sachliche

Ausstattung sicher. Sie schafft die Voraussetzungen fiir eine kontinuierliche fachliche

Weiterentwicklung auf dem Gebiet der Sozialarbeit.

4.2 Personal

42.1 Fachpersonal und andere Kréfte

Die Mitarbeiter/-innen des Sozialen Dienstes im Justizvollzug sind in der Regel staatlich an-

erkannte Diplom-Sozialarbeiter/-innen oder Diplom-Sozialpddagogen/-innen.

Zur Erledigung von Verwaltungsaufgaben kdnnen weitere geeignete Kréfte als Sozialhelfer

im Sozialen Dienst eingesetzt werden.

Seite 35



Den Justizvollzugsanstalten, der Jugendanstalt und der Jugendarrestanstalt sind die fur eine
auftragsgemanRe Erledigung der Aufgaben des Sozialen Dienstes erforderliche Anzahl von

Stellen zuzuweisen.

Der Personalbedarf richtet sich an den tatsachlich bestehenden Betreuungs- und Beratungs-
fallen und an den vollzugsabteilungsiibergreifenden Zentralaufgaben (vgl. ,Schlisselfelder)
aus. Eine belegungsorientierte Bemessung der Stellen soll durch eine konzept- und betreu-

ungsorientierte Personalausstattung ersetzt werden.

4.2.2 Aufgabenverteilung

Die Verteilung der sozialdienstlichen Tatigkeiten erfolgt nach Beratung mit den Bediensteten
des Sozialen Dienstes ebenso wie die Festlegung der Arbeitszeiten durch die Anstalts-

leitung.

4221 Fachsprecher fiir Arbeitsschwerpunkte

Wegen der fachlichen Spezialisierung in den Schlisselfelder ist in den Justizvollzugsein-
richtungen ein moglichst kontinuierlicher Personaleinsatz sicherzustellen. Fur jeden Arbeits-
schwerpunkt ist auf Landesebene eine Fachsprecherin / ein Fachsprecher von der Aufsichts-
behdrde zu bestimmen. In enger Zusammenarbeit mit dem Fachberater fur die Aufgaben des
Sozialen Dienstes koordinieren die Fachsprecher alle schlisselfeldbezogenen Angelegen-
heiten und gewahrleisten landesweit einen fachlichen Austausch.

4222 Nicht fachspezifische Aufgaben

Nicht fachspezifische Aufgaben (z. B. Vollzugsabteilungsleitung, Inspektionsdienst) kénnen
nur Ubertragen werden, wenn eine dringende dienstliche Notwendigkeit vorliegt. Dafir ist die
Zustimmung des Ministeriums der Justiz erforderlich. Hiervon soll nur im Ausnahmefall und
zeitlich begrenzt Gebrauch gemacht werden. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die Aufga-
benerfiillung des Sozialen Dienstes nicht beeintréachtigt wird. Die Zustimmung der beauf-

tragten Bediensteten sollte ebenfalls vorliegen.
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4223 Verwaltungsaufgaben
Folgende Verwaltungsaufgaben kdnnen den Sozialhelfern tbertragen werden:

e Bearbeitung der Antrage von Gefangenen auf Fahrkostenzuschuss, Bekleidungs-
erganzung und Entlassungsbeihilfe gemaR §75 Strafvollzugsgesetz oder der
entsprechenden Vorschriften fir den Jugendvollzug und des Jugendarrestes

e Klarung melderechtlicher Angelegenheiten

e Verwaltung von Fahrgutscheinen aus dem Gefangenenfursorgetitel

e Fihrung sozialdienstlicher Fachakten (nicht Gefangenen bezogener Schriftverkehr)

e Annahme externer Anfragen; Erteilung von nicht Gefangenen bezogenen Auskinften
an interne und externe Nachfragende

e Beschaffung von Personalpapieren

4.3 Raumliche Ausstattung

Entsprechend der Aufgabenstellung sind den Bediensteten des Sozialen Dienstes (mdoglichst
im Unterkunftsbereich der Inhaftierten) ausreichend grof3e Birordume bereitzustellen. Dabei
ist den Anforderungen der Einzelberatung ebenso wie den Aspekten des Vertrauens- und

Datenschutzes Rechnung zu tragen.

Orientiert an den allgemeinen Anforderungen entsprechen die Dienstraume den geltenden
Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften, den arbeitstechnischen, arbeitsmedizini-
schen und hygienischen Regeln und berucksichtigen sonstige gesicherte arbeitswissen-

schaftliche Erkenntnisse.

Bei der Anleitung von Sozialpraktikantinnen und Sozialpraktikanten, insbesondere im Rah-
men der berufspraktischen Ausbildung von Absolventen der Fachhochschule fur Sozial-
arbeit, sollen zusétzliche Arbeitsraume fir die Erledigung von Teilaufgaben zur Verfiigung

stehen.

Zur Anleitung von Gruppen von Inhaftierten sollen geeignete Raume bereitgestellt werden.
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4.4 Sachliche Ausstattung

Die Dienstraume verfiigen Uber die buroliblichen Ausstattungsgegenstande.

Zur Buroausstattung gehort ein verschlieBbarer Aktenschrank zur Verwahrung von Hand-

akten.

Zu den Einrichtungsgegenstanden gehort eine Computeranlage mit Zugang zum Intranet

und zum landeseigenen Datennetz sowie fachspezifische Software.

In den Gruppenraumen sind, entsprechend der jeweiligen Aufgabenstellung und des
methodischen Ansatzes, Medien und sonstige technische Hilfsmittel im erforderlichen

Umfang bereitzustellen.

4.5 Dienstfahrzeuge

Fir Kontaktgesprache mit Angehdérigen im Rahmen von Hausbesuchen anlésslich der
Beurteilung des sozialen Umfeldes oder fiir MaBnahmen zur Sicherstellung der Habe von
Gefangenen ist die Nutzung von Dienstfahrzeugen fir die Bediensteten des Sozialen

Dienstes zu gewabhrleisten.

4.6 Einfihrung neu eingestellter Bediensteter

Bei der Mehrzahl der Dienstanfénger/-innen im gehobenen Sozialen Dienst im Justizvollzug
ist davon auszugehen, dass in der Regel keine ausreichenden Vorkenntnisse tber die recht-
lichen, organisatorischen und sonstigen Rahmenbedingungen vollzuglicher Sozialarbeit be-
stehen.

Mit einem landeseinheitlichen Einfihrungsverfahren werden Dienstanféanger/-innen unter
standiger Anleitung berufserfahrener Bediensteter in mehreren Abschnitten in das Dienst-
geschehen einer Justizvollzugseinrichtung und insbesondere in ihre zukiinftige Tatigkeit

eingewiesen (Anlage 8).
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4.7 Koordination

Innerhalb des Sozialen Dienstes und im Zusammenwirken mit auf3ervollzuglichen Institutio-
nen besteht Kommunikations-, Kooperations-, Abstimmungs- und Klarungsbedarf. Gemein-
same Positionen in fachlichen Grundsatzfragen sind zu entwickeln.

Eine AuRenvertretung kommt im Rahmen von Gemeinwesenarbeit in Betracht.

In Justizvollzugseinrichtungen, in denen mehrere Bedienstete des gehobenen Sozialen
Dienstes (mindestens jedoch 3 Bedienstete) beschaftigt sind, bedarf es in sozialdienstlichen

Angelegenheiten, die noch néher zu bestimmen sind, der Koordination.

Geeigneten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Sozialen Dienstes wird die Wahrnehmung

dieser Aufgabe von der Anstaltsleitung nach Beratung mit den Bediensteten Uibertragen.

Mit dieser Aufgabe betraute Bedienstete verfligen iber berufliche Erfahrung in der vollzug-
lichen Sozialarbeit, haben sozialarbeiterische Interessen innerhalb und auRerhalb des Voll-

zuges profiliert vertreten, genieBen Respekt und fachliche Anerkennung.

4.8 Dienstbesprechungen

Dienstbesprechungen sind unabh&ngig von der Beteiligung an sonstigen Vollzugskonferen-

zen regelméRig durchzuftihren. Sie sind ein Instrument der sozialdienstlichen Koordination.
Dienstbesprechungen dienen:

* der Organisation von Dienstablaufen,

* dem Informationsaustausch,

¢ der Teamfindung,

¢ der Planung und Entwicklung sozialpddagogisch ausgerichteter Projekte,

* der Analyse gesellschaftlicher Entwicklungen und deren Wirkung auf den Vollzug,

« der Reflexion der Aufgabenerfillung und des beruflichen Handelns im Rahmen von
kollegialer Beratung und Fallbesprechungen,

e der Verbesserung der Kooperation und Kommunikation.
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4.9 Fortbildungsangebote

Bei justizeigenen Fortbildungseinrichtungen hélt die Justizverwaltung ein bedarfsgerechtes
Fortbildungsangebot vor. Gemeinsame Fortbildungen mit den Bediensteten des Sozialen
Dienstes der Justiz werden durch vollzugsspezifische Weiterbildungsveranstaltungen

erganzt.

Uber das bestehende Fortbildungsangebot werden die Bediensteten des Sozialen Dienstes

im Justizvollzug in geeigneter Weise unterrichtet.
Die Inanspruchnahme von Fortbildung auRRerhalb der Justiz bleiben davon unberiihrt.

An der Ermittlung von Fortbildungserfordernissen, an der Forderung des Fortbildungsinte-
resses und an der Entwicklung von Fortbildungsangeboten wirken interessierte Bedienstete

des Sozialdienstes als Fortbildungsbeauftragte mit.

4.10 Fachberatung

Fachberatung steht neben anderen Adressaten insbesondere den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Sozialen Dienstes im Justizvollzug als ein Instrument des kollegialen Fach-
austausches und der Kl&arung fachlicher Angelegenheiten tber den Rahmen anstaltsinterner

Méglichkeiten hinaus zur Verfigung.

Von der Fachberatung sind die vom Ministerium der Justiz des Landes Sachsen-Anhalt

Ubertragenen Aufgaben zu erfillen.

Bei Beurteilungen von Mitarbeiter/-innen des Sozialen Dienstes wird den Anstaltsleitungen
nahe gelegt, die Fachberatung zu beteiligen (Erlass des MJ LSA vom 26.04.2001 — 2424-
401.10 -), soweit dies von Bedeutung ist. Dem Ministerium der Justiz ist seitens der An-

staltsleitung in jedem Fall anzuzeigen, ob eine Beteilung erfolgt ist.
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411 Fragebdgen, Formblatter

Strukturierte Befragungshilfen bei der Erhebung von personenbezogenen Sozialdaten im
Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorschriften schaffen Handlungssicherheit, dienen der
Ergebnissicherung und der Dokumentation der Tétigkeit des Sozialen Dienstes. lhre Ver-

wendung ist bindend.

Eine landesweit einheitliche Verwendung von Fragebdgen in den unterschiedlichen Voll-
zugsformen und in den verschiedenen Phasen des Vollzuges ermdglicht einen kurzfristigen
und gezielten Rickgriff auf Erkenntnisse im Hinblick auf sozialdienstliche Beitrage zu voll-
zuglichen Entscheidungen und steht sowohl bei Fortschreibungspflichten in der Vollzugs-
planung als auch bei entlassungsrelevanten Prognosen auch anderen Bediensteten als
Basismaterial zur Verfigung.

Eine Arbeitserleichterung tritt insbesondere bei Betreuungsbriichen infolge von Verlegungen

in andere Justizvollzugseinrichtungen ein.

Die Justizverwaltung stellt den Bediensteten des Sozialen Dienstes eine ausreichende
Anzahl von Formularen zur Verfugung. Die Grundfarbe hellblau dient der sofortigen Wieder-
erkennung von Beitrdgen des Sozialen Dienstes in der zentral gefuhrten Gefangenenperso-

nalakte.

5. Ergebnisqualitat, Qualitatssicherung

Zur Sicherung der Qualitét sind jene internen Manahmen angezeigt, die der Verwirklichung
des Leistungsangebotes des Sozialen Dienstes dienen. Das Leistungsangebot umfasst
neben der Leistungsbeschreibung sozialarbeiterischen Handelns im Justizvollzug (Prozess-
qualitét), die rechtlichen, organisatorischen, personellen, raumlichen und séchlichen Rah-

menbedingungen (Strukturqualitét).
Um die vollzuglichen Gesamtziele (Ergebnisqualitét) zu erreichen, dienen die folgenden

MaRnahmen im Hinblick auf die unterschiedlichen Kunden und deren Erwartungen der

Qualitatssicherung:
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e Teamarbeit

e Fallbesprechungen

e Kollegiale Beratung

e Fortbildung

e Supervision

e Hospitation

e Das Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprach (MVG)

e Selbstevaluation
Zur Gewabhrleistung der Standards der vollzuglichen Sozialarbeit sind die vorgenannten
Instrumente unverzichtbarer Bestandteil der Vollzugsorganisation und —verwaltung. Dazu
gehort die Selbstverpflichtung zur Kooperation, die verbindliche und regelmaRige Teilnahme
an (Fall-)Besprechungen und (kollegialen) Beratungen, die Bereitschaft zur Arbeit im Team,

die Wahrnehmung von Fortbildungsangeboten sowie die periodische Erhebung

beratungsbezogener Erkenntnisse.

5.1 Teamarbeit

Das vollzugliche Handeln ist vom Zusammenwirken unterschiedlicher Dienst- und Berufs-
gruppen gekennzeichnet. Der Bereitschaft zur kollegialen Zusammenarbeit im Team kommt

dabei besondere Bedeutung zu.

Des Weiteren arbeiten die Vollzugseinrichtungen mit Behdrden und Stellen der Entlas-
sungsfirsorge, mit Personen und Vereinen, deren Einfluss die Eingliederung Inhaftierter
fordern kdnnen, mit Ehrenamtlichen, mit dem Sozialen Dienst der Justiz, mit Trégern der

Sozialversicherung und mit Verbanden der freien Wohlfahrtspflege zusammen.
Die Bediensteten des Sozialen Dienstes sind an Teamarbeit bei der Planung, Entwicklung

und Durchfiihrung von Gruppenmalnahmen und Projekten fur Klienten zur Erreichung

gemeinsamer Ziele im Zusammenwirken mit internen und externen Kraften beteiligt.
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5.2 Fortbildung

Die Bediensteten des gehobenen Sozialen Dienstes im Justizvollzug nehmen regelmaRig an
Fort- und Weiterbildungsmafnahmen teil, um Fachwissen, berufliche Kenntnisse und metho-

dische Fertigkeiten zu sichern und zu erweitern.

5.3 Supervision

Supervision ist ein unverzichtbares Instrument der Reflexion beruflichen Handelns.

Unterschiedliche Formen der Supervision werden von den Bediensteten regelmaRig in
Anspruch genommen.

Supervision kann auch von externen Fachkraften gefiihrt werden.

5.4 Hospitation

Hospitationen in anderen beruflichen Feldern der Straffélligenarbeit stellen, nicht zuletzt we-
gen der Ausrichtung der Betreuung auf einen maglichst nahtlosen Ubergang von stationédren
Hilfeangeboten in ambulante sozialpadagogische Malinahmen, einen wichtigen Beitrag zur
Erweiterung und Uberprifung des eigenen fachlichen Handelns dar. Sie sollen regelmé&Rig in

geeigneten Abstanden erfolgen.

Praxisbezogene Einblicke in die Aufgaben und Tatigkeiten der Bew&hrungshilfe, der Ge-
richtshilfe, der Fuhrungsaufsicht, des Tater-Opfer-Ausgleichs, der Opferberatung, aber auch
in die Arbeit der Vereine und Einrichtungen der freiwilligen Straffalligenhilfe bilden die Aus-
gangslage fir eine gedeihliche Kommunikation und Kooperation.
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5.5 Das Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprach (MVG)

Das Mitarbeiter-Vorgesetzen-Gesprach ist als strukturierter, offener und vertraulicher Dialog
ein Instrument der Personalentwicklung. Damit ist nach dem Prinzip des Fuhrens durch
Zielvereinbarungen ein kontinuierlicher Prozess der Zielerreichung und Qualitatsentwicklung

/-sicherung gewahrleistet.

Das MVG wird regelmé&Rig, mindestens einmal im Jahr, durch die Anstaltsleitung mit den

Bediensteten des gehobenen Sozialen Dienstes durchgefihrt.

5.6 Selbstevaluation

Zur Ermittlung von problemorientierten Beratungsschwerpunkten wird in regelmafigen Inter-
vallen eine klientenbezogene Selbstevaluation durchgefiihrt (Anlage 9). Sie dient der Refle-
xion des beruflichen Handelns und der Friiherkennung von Problemschwerpunkten.

Die Erhebungsergebnisse werden zur Weiterentwicklung des Organisationsmanagements,
bei der Konzeptentwicklung sowie bei der thematischen Ausrichtung von Fortbildungsan-

geboten genutzt.
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6. Anhang (Strukturhilfen)

Anlagel Erfassungsbogen
Aufnahmesituation in der Untersuchungshaft / in der Strafhaft

Anlage 2 Erfassungsbogen
Mitwirkungsplan

Anlage 3 Erfassungsbogen
Fragebogen zur Sozialisation (Ergédnzungserhebung)

Anlage 4 Erfassungsbogen
Kontaktgespréach zur Prifung des sozialen Umfeldes

Anlage 5 Erfassungsbogen
Beratungsvereinbarung / Hilfevereinbarung

Anlage 6 Erfassungsbogen
Fragebogen zur Entlassungssituation

Anlage 7 Erfassungsbogen
Checkliste — Entlassungswegweiser —

Anlage 8 Merkblatt
Verfahren zur Einfihrung neu eingestellter Bediensteter
im gehobenen Sozialen Dienst des Justizvollzuges

Anlage 9 Erfassungsbogen
Klientenbezogene Selbstevaluation

Seite 45



Justizvollzugsanstalt / Jugendanstalt

Anlage 1

Anlage zum D-Bogen

- Sozialer Dienst -

Aufnahmesituation
in der Untersuchungshaft / in der Strafhaft

Name, Vorname

Angaben der / des Gefangenen:

geb. am GBNr

- Soziale Kontakte / familiare Verhéltnisse / soziales Umfeld:

Familienstand:

I:lledig Dverheiratet
Kinder: oa

Kontaktpersonen:

I:lgetrennt lebend

Dverwitwet

DNein

Dgeschieden

Tel.:

Anschrift

- Unterhaltsangelegenheiten:
Unterhaltsverpflichtungen:  [Jsa

Unterhaltsberechtigte:

DNein

Name

Alter

Name
Jugendamt ist Uber
Inhaftierung informiert: sa

- Personaldokumente:
BPA: [l
L [[gtig Cunguttig

- Wohnraumsituation:

Alter

DNein

Dliegt der Anstalt vor

Wohnraum: DJa DNein Dohne festen Wohnsitz
Anschrift
Mietzahlungen: [Cgesichert [Jungekiart

Aufnahmesituation
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- Berufliche Situation (schulische und berufliche Ausbildung):
Letztes Beschaftigungsverhéltnis: Hohe des Einkommens

€

Arbeitslos seit:

Umschulung / ABM:

Schule:

Berufsausbildung:

- Leistungsbezuge: Leistung / Monat
ALG / ALH O €
Rente | €
Sozialhilfe | €
Ehegattenunterhalt [] €
Leistungen abgemeldet: [(oa [Cnein

- Schulden:

- Kontakt zu Beratungs- und Hilfeeinrichtungen:

- Suchtproblematik:

- Arbeitseinsatz in der Anstalt:

- Freizeitinteressen / Hobbys:

Nur fiir Jugendvollzug!
> Mitwirkungsplan erhalten: [ Jia [CINein

Datum Unterschrift des / der Gefangenen
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Gesamteinschéatzung der Aufnahmesituation:

(Notwendige Veranlassungen / Vereinbarungen / Eingeleitete MalBnahmen)

Datum Unterschrift Sozialer Dienst

z.d. GPA
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Anlage 2

Jugendanstalt
- Sozialer Dienst -

Mitwirkungsplan

Name, Vorname Geburtsdatum

‘Was sollte ich fur mich, wahrend ich in der Jugendanstalt bin, tun?

[ wohnungskiindigung / Wohnungsraumung
[0 Abmeldung von Versorgungsleistungen (Strom, Gas, Wasser, Telefon etc.)
[0 Ummeldung nach Wohnungskiindigung
[0 Abmeldung von [] Kindergeld
L_| Sozialhilfe
L_| Waisenrente
L_| Arbeitslosengeld, Arbeitslosenhilfe
| | Halbwaisenrente

[0 Kontaktaufnahme Jugendgerichtshilfe
Bewahrungshilfe
Betreuer

Sorgeberechtigte

[0 schuldnerberatung

Geburtsurkunde
Personalausweis
Zeugnisse

[0 Beschaffung Unterlagen

[0 suchtberatung Alkoholsucht
Drogensucht
Tablettensucht

andere Sucht

[0 Beschéftigung in der Jugendanstalt

Bewerbung fir: Schule
BBE
Bewerbung
BVJ

Arbeit

[0 Antrag auf Kindergeld
Waisenrente

Halbwaisenrente

[0 Entlassungsvorbereitung (Beginn 4 Monate vor Entlassung)



Anlage 3

Justizvollzugsanstalt
- Sozialer Dienst -

Fragebogen zur Sozialisation
Ergadnzungserhebung zur Aufnahmesituation / zu vollzuglichen Stellungnahmen

Lesen Sie bitte jede Frage aufmerksam durch. Beantworten Sie mdglichst alle Fragen.
Der Fragebogen wird nicht an Dritte weitergegeben.

Name, Vorname Abteilung Datum
1. Kindheit
Sind Sie im Elternhaus aufgewachsen? Osa [ nein
Leben lhre Eltern getrennt? s [ Nein
Wenn ja, wie alt waren Sie bei der Trennung lhrer Eltern? Jahre

Wie war das Verhaltnis zu lhren Eltern?

D sehr gut D gut I:l befriedigend D nicht gut D schlecht

Wie empfanden Sie lhre Kindheit?

D sehr gut D gut |:| befriedigend D nicht gut D schlecht

Waren Sie in einem Kinderheim untergebracht? Osa [ nein
Wenn ja, wie alt waren Sie damals? Jahre alt.
Wie lange waren Sie im Heim? von bis

Fragebogen zur Sozialisation Seite 1



Haben Sie Geschwister? Osa [ nein
Wenn ja, wie viel?
Wie war das Verhaltnis der Geschwister untereinander?

D sehr gut D gut I:l befriedigend D nicht gut D schlecht
Wie ist das Verhéltnis zu lhren Geschwistern heute?

D sehr gut D gut I:l befriedigend D nicht gut D schlecht

Hatten Sie damals Freunde? Osa [ nein
Hatten Sie einen ,besten” Freund? s [ Nein

Was haben Sie in lhrer Freizeit gemacht?
Hatten Sie Hobbys? Osa [ nein
Wenn ja, welche?
Waren Sie in einem Sportverein? s [ Nein
Wenn ja, wie lange? Monate Jahre

2. Erwachsenenalter

Wovon haben Sie vor lhrer Inhaftierung gelebt?

[ Lohn / Gehatt [ Arbeitslosengeld /-hilfe [ soziathitte

D Unterstiitzung durch die Eltern D Unterstiitzung durch die Freunde I:l sonstiges

Hatten Sie vor lhrer Inhaftierung eigenen Wohnraum? oa [ Nein
Wenn ja, ist dieser Wohnraum noch vorhanden? s [ Nein

Fragebogen zur Sozialisation
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Wer zahlt derzeit die Miete?

D eigene Mittel D Wohngeldstelle D Sozialamt D Eltern D andere
Haben Sie Mietschulden? sa I nein
Wenn ja, in welcher Héhe? €

Wenn Sie keinen eigenen Wohnraum hatten, bei wem haben Sie bisher gewohnt?
(Mehrfachnennungen méglich)

D Eltern D GroReltern D Geschwister D Freundin / Freund
Wie oft sind Sie bisher umgezogen? mal

Warum sind Sie umgezogen?

Waren oder sind Sie verheiratet?
Wenn ja, seit wann / wie lange?
[ verheiratet seit [J verheiratet gewesen _ Jahre
Wenn Sie nicht verheiratet waren, wie lange ging lhre langste Beziehung?
Monate Jahre
Haben Sie z. Zt. eine Ehefrau oder eine Freundin? Osa [ Nein

Wenn ja, wie gestaltet sich derzeit diese Beziehung?

D Besuch D Post D Telefonate D kein Kontakt
Haben Sie eigene Kinder? oa I nein
Wenn ja, wie viel? Kind(er)

Wo leben lhre Kinder z. Zt.? (wenn noch nicht volljahrig)

D anderes Elternteil D GroReltern D Heim D sonstiges

Haben Sie z. Zt. Kontakt zu Ihren Kindern? oa I nein

Wenn ja, wie gestaltet sich dieser?

D Besuch D Post D Telefonate
Haben Sie z. Zt. Freunde? sa I nein
Haben Sie z. Zt. einen ,besten* Freund? sa I nein

Fragebogen zur Sozialisation Seite 3



Bekommen Sie z. Zt. Post? sa I nein
Bekommen Sie z. Zt. Besuch? Osa [ Nein
Wenn ja, von wem?
D Eltern D GroReltern D Geschwister D Freundin
D Freund D Bekannte(r) D sonstige
3. Schule / Ausbildung / Arbeit
Welchen Schulabschluss haben Sie?
D Hauptschulabschluss D Realschulabschluss |:| Abitur
D ohne Schulabschluss (Abgang in Klasse )
Welche Berufsausbildung haben Sie absolviert?
Haben Sie diese Ausbildung abgeschlossen? Joa [ Nein
Haben Sie in Inrem Beruf gearbeitet? s [ Nein
Wenn ja, wie lange? Monate Jahre
Wurde das Arbeitsverhaltnis gekiindigt? Joa [ Nein
Wenn ja, von wem? [ von mir ] vom Arbeitgeber
Warum?

Ich méchte der Sozialarbeiterin / dem Sozialarbeiter noch folgendes

mitteilen:

Datum

Unterschrift des Gefangenen

Fragebogen zur Sozialisation
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Anlage 4

Justizvollzugsanstalt
- Sozialer Dienst -

Kontaktgesprach zur Prifung des sozialen Umfeldes

Betreff:

Kontaktperson:

Name: Vorname:

geb. am: Fam.-Stand:

Wohnort:

StralRe Tel.:

Beruf: Ausgeulbte Tatigkeit:

Verhaltnis zu dem / der Gefangenen:

Bekannt seit:

Soziales Umfeld (Kinder, Geschwister, freundschaftliche / familidre Beziehungen?)

Besuchskontakte:

Kenntnis Uber Strafen / Vorstrafen:

Einstellung bzgl. Drogen-/ Alkoholproblematik:

Unterbringung bei Ausgang / Urlaub / Entlassung:

Bereitschaft / Moglichkeit zur Abholung und Begleitung:

Besonderheiten:

Unterschrift der Kontaktperson Unterschrift des Sozialarbeiters

VAL z. K.
z.d. GPA



Justizvollzugsanstalt

Anlage 5

- Sozialer Dienst - Datum

Beratungsvereinbarung / Hilfevereinbarung

Name, Vorname GBNr.

Beratungsziel(e) / Betreuungsziel(e):

Beratungsplanung / Hilfeplanung:




Aufgabenverteilung:

4,

Zeitlicher Rahmen:

Sonstige Vereinbarungen (z. B. iber die Einbeziehung Dritter):
6. ) .

MaRnahme(n) erreicht / erledigt:

Unterschrift der / des Gefangenen Unterschrift Sozialer Dienst

z.d. GPA



Justizvollzugsanstalt / Jugendanstalt
- Sozialer Dienst -

Fragebogen zur Entlassungssituation

Anlage 6

Name, Vorname: geb. am: GBNr.:
vorzeitige Entlassung méglich am: Strafende am:
A Angaben der / des Gefangenen:
Wohnraum: [Tsa [Cnein
Nach meiner Entlassung wohne ich:
Strale, Haus-Nr. PLZ Wohnort
bei:
Entlassungspapiere:
Ich verfuge Uber
Personalausweis / Pass: [Tsa [Cnein [[beantragt
Lohnsteuerkarte: [Toa [Cnein [[beantragt
Sozialversicherungsausweis
der LVA / BfA: [Toa [Cnein [[beantragt
Arbeit:
Arbeits- / Ausbildungsplatz: sa [CINein
voraussichtlich bei:
Name, Anschrift
Arbeitslosengeld / -hilfe:
Es besteht Leistungsanspruch auf
ALG /ALH: [loa [CInein
Kontakt zu AA aufgenommen: [ Jia [Cnein



Bekleidung:

Meine Entlassungsbekleidung
ist vollstandig: oa

Ergénzungsantrag (WV 33)

gestellt: [Tsa

Sicherung des Lebensunterhalts durch:
Uberbriickungsgeld:
Eigengeld:

sonstige Leistungen:

Antrag auf Uberbriickungs-
beihilfe gestellt: [Tsa

Kontakt zum Sozialen Dienst der Justiz:

DNein

I:lNein

I:lNein

Name, Anschrift

Kontakt zu ambulanten Hilfeeinrichtungen:

Name, Anschrift

Datum

Unterschrift des / der Gefangenen

B Einschéatzung der Entlassungssituation:
(Notwendige Veranlassungen / Vereinbarungen / Eingeleitete Malnahmen)
Datum Unterschrift des Sozialarbeiters
VAL z. K.

z.d. GPA



Anlage 7

Checkliste

- Entlassungswegweiser -

Diese Liste dient als kleiner Wegweiser zur Erinnerung an die wichtigsten Schritte in der
Entlassungsvorbereitung.

Welche Behdrden / Einrichtungen sind nach meiner Entlassung zu informieren
bzw. wo muss ich mich (an)melden?

Einwohnermeldeamt (An- bzw. Ummeldung, Lohnsteuerkarte)
Arbeitsamt (arbeitssuchend melden, Gelder beantragen)
Sozialamt (Sozialhilfe beantragen)

Versorgungstrager (Gas, Wasser, Energie, Mill)
Bankinstitut (Eréffnung eines Kontos)

Wohngeldstelle

Anmeldung beim Arbeitgeber

Krankenkasse

Nachsendeauftrag Post

GEZ

Versicherungen

Rentenempfanger ummelden beim Postrentenservice

Bewahrungshilfe / Fiihrungsaufsichtsstelle

Ooooooooooooogooao

Schuldnerberatungsstelle / Drogenberatungsstelle

Ergénzungen — Adressen von Beratungsstellen:

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Sozialen Dienst in lhrer JVA!




Anlage 8

Verfahren zur Einfilhrung neu eingestellter Bediensteter
im gehobenen Sozialdienst des Justizvollzuges

Zu Beginn der Einfihrung wird dem Dienstanfanger ein diensterfahrener Sozialarbeiter als

Anleiter und Mentor beigeordnet.

Das Einfuhrungsverfahren soll sich in drei Abschnitte einteilen und umfasst in der Regel

einen Zeitraum von 6 Monaten.

1. Verwaltung und Vollzug =1 Monat
2. Interne und externe Fachdienste =1 Monat
3. Anleitung durch einen diensterfahrenen Sozialarbeiter =4 Monate

1. Verwaltung und Vollzug:

In der ersten Phase wird besonderer Wert auf die Einfihrung durch die Anstaltsleiterin / den
Anstaltsleiter, auf die Teilnahme am Friih-, Spat- und Nachtdienst sowie auf die Hospitation
in der Hauptgeschéftsstelle, der Wirtschaftsverwaltung und der Arbeitsverwaltung gelegt.
Die Unterweisung in weiteren Verwaltungsbereichen, in die Tatigkeit des allgemeinen Voll-

zugsdienstes, des Werkdienstes und der Abteilungsleitung soll dariiber hinaus erfolgen.

2. Interne und externe Fachdienste:

Der Dienstanfanger erhalt Gelegenheit, die Arbeit der tibrigen Fachdienste in der Anstalt
(Psychologischer Dienst, Seelsorge, &rztlicher Dienst, Padagogischer Dienst) und externer
Fachdienste, mit denen in der Regel zusammengearbeitet wird (z. B. Bewéahrungshilfe,
Fuhrungsaufsicht, Opferberatung), in geeigneter Weise kennen zu lernen. Dabei sollen die
Zusammenhange bei der Betreuung der Gefangenen aufgezeigt werden.

3. Anleitung durch einen diensterfahrenen Sozialarbeiter:

Nach Ablauf der ersten zwei Einfiihrungsmonate werden dem Dienstanfanger seine
dienstlichen Aufgaben Ubertragen; er beginnt selbststéandig zu arbeiten. Fir einen Zeitraum
von insgesamt 4 Monaten ist ihm weiterhin ein Anleiter zur Seite gestellt. Nach Ablauf dieser
4 Monate legt der Anleiter dem Anstaltsleiter eine interne Beurteilung vor, aus der ersichtlich

werden soll, ob eine weitere Anleitung erforderlich ist.




Anlage 9

Klientenbezogene Selbstevaluation

Fragestellung:

Dokumentation von

bis

Art und Haufigkeit von Problemlagen bei Ratsuchenden

Art der Problemlage

Anzahl der
Ratsuchenden

Art der Problemlage

Anzahl der
Ratsuchenden

(]
O
(]
O
(]
(]
O
(]
O
(]
O
(]
O

Unterhaltsfragen

Arbeitsrecht

Erziehungsgeld

Haftkosten

Taschengeld

Eigengeld

Hausgeld

Uberbriickungsgeld

Kontakte zu Angehdrigen

Hygiene, Gesundheit

Ausbildung

Fortbildung

Beruf

[ vollzugslockerungen

Suchtprobleme

Haftzeitberechnung

Haftvermeidung

Schulden

Vollzugsdauer

Wohnraumbeschaffung

Mietangelegenheiten

Partnerkonflikte

Bes. Wirkungen der Haft

Kontaktwiinsche

o 0o o0oooooo oo oo
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